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Waar we nu staan Alles op verder versnellen Organisatie en bestuur

Over ons

Stedin Groep in de energieketen

Met onze gas- en elektriciteitsnetten zijn we een vitale schakel voor economische activiteiten in
ons werkgebied. We werken samen met andere partijen die onderdeel zijn van de energieketen.
Dit zijn producenten van elektriciteit en gas, de landelijke distributeurs van elektriciteit

en gas TenneT en Gasunie, onze leveranciers, de andere regionale netbeheerders en de
organisaties die toezien op de betrouwbaarheid, betaalbaarheid, veiligheid en duurzaamheid
van onze energievoorziening. Stedin Groep is een semipublieke organisatie: een naamloze
vennootschap waarvan de aandelen in handen zijn van overheden, namelijk 42 gemeenten en de
Nederlandse staat.

Energieketen

| Toezichthouders
N L7 —_—

poS )
Landelijke Landelijke Regionale Particuliere &
energie-opwek energiedistributie energiedistributie zakelijke klanten
TenneT hoog-  Gasunie gas- Regionaleppwek en

spanningsnet  transportnet teruglevering
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Ons verzorgingsgebied

We beheren en onderhouden de energienetten in het grootste deel van Zuid-Holland, Utrecht
en Zeeland. Binnen ons gebied wonen zo'n 5,5 miljoen mensen. Drie van de vier grootste steden
van Nederland vallen eronder, plus de Rotterdamse en Zeeuwse haven- en industriegebieden en
de glastuinbouw. Ook hoort een deel van Noord-Holland en Friesland bij ons werkgebied. Stedin
Groep opereert en is gevestigd in Nederland. Ons hoofdkantoor is gevestigd aan de Blaak 8, 3011
TA in Rotterdam.

Gas Stedin
B Elektriciteit en gas Stedin
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Onze activiteiten

Stedin Groep concentreert zich op alle activiteiten die samenhangen met het aanleggen,
beheren en onderhouden van energienetten. Daarnaast faciliteert Stedin Groep de energiemarkt.
Stedin Groep bestaat uit verschillende bedrijfsonderdelen: netbeheerder Stedin opereert in de
gereguleerde markt, infrapartners NetVerder en DNWC voeren niet-gereguleerde activiteiten
uit. Stedin Netbeheer, NetVerder en DNWG zijn separate dochtervennootschappen van Stedin
Holding. De niet-gereguleerde activiteiten droegen in 2023 voor 1,6% bij aan de omzet

(2022: 2,6%).

Hoe we zijn georganiseerd

- STEDIN
oo GROEP

STEDIN"

@ DNWG

NET
VERDER
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Stedin Netbeheer

Stedin Netbeheer heeft als netbeheerder de maatschappelijke taak om haar ruim 2,3 miljoen
klanten toegang te verlenen tot een veilige, betrouwbare en betaalbare energievoorziening.
Stedin Netbeheer opereert naast vijf andere regionale netbeheerders in de gereguleerde markt.
Bij Stedin Netbeheer werken ultimo 2023 5.471 medewerkers. Dit zijn 4.465 interne medewerkers
(man: 3.607: vrouw: 858), en 1.006 externe medewerkers (man: 795; vrouw: 211).

NetVerder

NetVerder draagt bij aan de energietransitie met de ontwikkeling, realisatie en onderhoud

van energie-infrastructuren voor warmte, stoom en biogas. Ook verdiept NetVerder zich in
onafhankelijk transport en distributie van andere nieuwe energievormen en -dragers. NetVerder
is een zelfstandig onderdeel van Stedin Groep. Bij NetVerder werken 18 medewerkers. Dit zijn 12
interne medewerkers (man: 9; vrouw: 3), en 6 externe medewerkers (man: 6, vrouw: 0).

DNWG Infra

DNWG Infra (opererend onder de naam DNWG) onderhoudt en beheert de elektriciteits- en
gasnetten van Stedin Netbeheer en het waternet van Evides in Zeeland en Goeree. In 2023

is besloten om de uitvoering van de storings- & onderhoudswerkzaamheden water die worden
uitgevoerd in samenwerking met Evides te beéindigen. 2024 zal gebruikt worden als transitiejaar
zodat Evides deze activiteiten volledig zelfstandig kan gaan uitvoeren. Bij DNWG Infra werken
ultimo 2023 348 medewerkers. Dit zijn 307 interne medewerkers (man: 255; vrouw: 52), en 41
externe medewerkers (man: 36, vrouw: 5).


https://www.stedin.net/
https://www.netverder.nl/
https://www.dnwg.nl/
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Joint arrangements

Voor specifieke activiteiten vormen we joint arrangements met andere partijen.

Utility Connect

Utility Connect B.V. is een joint arrangement met netwerkgroep Alliander. Utility Connect leest
met een eigen draadloos telecommunicatienetwerk meetgegevens van slimme meters uit en
communiceert met smart-grid toepassingen. Hiermee kunnen we meetgegevens aanleveren aan
marktpartijen en energiestoringen verkorten en voorkomen.

TensZ
TensZ B.V. is de gezamenlijke organisatie van TenneT en Stedin voor beheer en onderhoud van
hoogspanningsnetten. Beide partijen zijn voor 50% aandeelhouder.

Stichting Zeeuwse Publieke Belangen

De Stichting Zeeuwse Publieke Belangen is een samenwerking tussen de Provincie Zeeland,

de Zeeuwse gemeenten en Stedin Groep. De stichting is in 2017 opgericht om de afspraken in

het kader van de verkoop van DNWC aan Stedin Groep over onder andere werkgelegenheid,
energievoorziening en energietransitie te borgen. Om de energietransitie in Zeeland te
stimuleren stelt de stichting budget beschikbaar. Een overzicht van de initiatieven is te vinden op
de site van de stichting.

Overige gegevens

Aanvullende informatie —
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2023 in cijfers

Door forse investeringen te doen werkt Stedin in nauwe samenwerking met stakeholders aan het mogelijk maken van de energietransitie. Dit doen we door veilig sneller te bouwen, het huidige net
flexibeler te benutten én het net goed te beheren. Dit alles voor een betrouwbare energievoorziening voor onze klanten. Hierbij hebben we oog voor onze medewerkers zodat zij graag bij ons werken,
zich kunnen ontwikkelen en zich veilig voelen bij een maatschappelijk betrokken en financieel gezond Stedin. Door zo duurzaam mogelijk te werken aan een nieuw energiesysteem gebaseerd op
decentraal opgewekte duurzame energie, dragen we bij aan (inter)nationale doelstellingen om CO,-uitstoot te reduceren. Dit doen we door én de uitstoot van onze eigen bedrijfsvoering te minimaliseren
én onze klanten in staat te stellen hun CO,-uitstoot te reduceren. Voor nadere duiding van onderstaande cijfers en hoe deze cijfers samenhangen met onze strategie, materiéle onderwerpen, strategische

risico’s en kansen verwijzen wij naar de connectiviteitstabel.

- Bouwen Medewerkers
o | =54 513 MVA 266 892 km M 7,3 5.520 0,24
Additioneel Additionele Additioneel Cultuurwaarde ‘Vooruit’ FTE LTIR
Investeringen vermogen MS-ruimtes gelegde kabels

€ 832m
Investeringen Benutten |!®!|

a5, 52 MW 98%

Maatschappelijk betrokken

1,90/0 Participatiebanen

. Congestie- Flexibel Dataverstrekking
[\ gebieden vermaogen slimme meter - -
3-8 o Financieel
Ceheren Ooill  14% 45,4%
Klanten 9 FFO/Net debt Solvabiliteit
299/, Y 99,9961% 99,9999%
Klantgemak Leveringsbetrouwbaarheid E Leveringsbetrouwbaarheid G €O, uitstoot
consument . .
i i () 100% 419.777 ton
91% 96% 212 km Vergroening E CO,-equivalent uitstoot
Uitvoer gepland TS EEICE SETEIE netverliezen i

Oﬂderhoud E Onderhoud G brosse |e|d|nge|’] Lees hier meer over in het hoofdstuk ‘Maatschappelijke

prestaties’




Introductie Waar we nu staan Alles op verder versnellen Organisatie en bestuur Jaarrekening 2023 Overige gegevens Aanvullende informatie —

Stedin Groep Jaarverslag 2023 | 8




Introductie

\Waar we nu staan Alles op verder versnellen Organisatie en bestuur

Voorwoord van de CEO

2023 was het eerste jaar van de strategie Bouwen, Benutten, Beheren. Het leeft binnen
Stedin. Je hoort het overal terug. De strategie is helder, benadrukt prioriteiten en maakt

het eenvoudiger om te kunnen sturen. Maar de weerbarstige praktijk - zoals versnelling
energietransitie, geopolitieke ontwikkelingen en schaarste in materialen en technici - maakt
de opgave waar we voor staan niet eenvoudiger. Hoewel we qua opschaling veel stappen
hebben gezet, is het ons vorig jaar niet gelukt om toename van congestie te voorkomen.
Consumenten en bedrijven stappen massaal over op duurzame energie en dat kan het huidige
elektriciteitsnet niet aan. Verder versnellen van de uitbreiding - en het optimaal benutten van
het bestaande elektriciteitsnet heeft daarom onze hoogste prioriteit. Daarnaast moeten we
naar het totale energiesysteem kijken. Duurzame gassen kunnen het elektriciteitsnet ontlasten
omdat distributie (of levering) hiervan via het bestaande gasnet kan plaatsvinden.

0Om onze netcapaciteit te vergroten en de kwaliteit van onze netten hoog te houden,
investeerden we met € 832 miljoen, ruim 15% meer dan vorig jaar. Dat was geen eenvoudige

“We zijn er trots op dat onze
aandeelhouders unaniem
akkoord zijn gegaan met
de toetreding van
de Rijksoverheid als
aandeelhouder van Stedin
Groep.”

Jaarrekening 2023 Overige gegevens Aanvullende informatie
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opgave, omdat sommige trajecten complexer bleken te zijn of langer duurden dan gedacht.
Om sneller te kunnen bouwen spraken we met bijna alle gemeenten in ons verzorgingsgebied
over hun verduurzamingsplannen en vergunningstrajecten. We startten meerdere projecten
tegelijk op en werkten intensiever samen met andere partijen. Zo sloten we langdurige nieuwe
contracten af met onze aannemers met afspraken voor een nog betere samenwerking.

Ondanks alle inspanningen om te versnellen, duurt het nog jaren voordat de benodigde extra
capaciteit er is. Daarom werkten we in 2023 ook verder aan verschillende oplossingen om

het bestaande net beter te benutten. Bijvoorbeeld door de klantvraag beter te voorspellen en
flexcontracten aan te bieden. Wat betreft het flexibel gebruiken van duurzame energie is er
meer bewustwording nodig en scherpere keuzes. Van alle capaciteit die we op het net tot 2030
bijbouwen, gaat in sommige gebieden 25% op aan laadpalen. Door laden in de avondpiek in te
perken komt meer ruimte beschikbaar en kunnen we meer woningen aansluiten.

Als Stedin staan we voor een opgave die we niet alleen kunnen oplossen. Er ligt een
gezamenlijke verantwoordelijkheid van netbeheerders, politiek, bedrijfsleven en burgers. We

zijn er trots op dat onze aandeelhouders in december unaniem akkoord zijn gegaan met de
toetreding van de Rijksoverheid als aandeelhouder van Stedin Groep. Een prachtig resultaat na
een lang en intensief traject waarbij ik soms echt wel even wakker heb gelegen en me afvroeg of
het allemaal zou lukken. Het extra vermogen dat de Staat met zich meebrengt hebben we hard
nodig om te blijven investeren in de uitbreidingen en verzwaringen van het elektriciteitsnet.

In 2023 hebben we onze ESG-strategie herijkt. Hoewel we al oog hadden voor de sociale
aspecten en governance en we ons werk al zo duurzaam mogelijk uitvoerden - met de laagst
mogelijk CO,-uitstoot - moet deze nieuwe strategie nog meer bijdragen aan een integrale blik op
duurzaamheid. Bij Stedin kennen we een sterke drive om goed te doen voor de klant en het liefst
zo snel mogelijk. Maar dit mag nooit ten koste gaan van veiligheid. Op dat gebied hebben we in
2023 de balans gelukkig steeds beter weten te vinden. Bijvoorbeeld door elkaar nog meer aan te
spreken op veilig handelen. Dat we dat doen, maakt me trots. Trots op alle medewerkers, zowel
buiten als op kantoor. Want alleen samen kunnen we verder versnellen.

Namens de raad van bestuur,
Koen Bogers
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Jaaroverzicht 2023

1¢ kwartaal

27 januari - Eind januari werd duidelijk dat het vermogen van zonnepanelen het jaar daarvoor de
grootste groei kende tot dan toe. 107.264 huishoudens lieten in 2022 voor een vermogen van 484
megawattpiek nieuwe zonnepanelen installeren op het elektriciteitsnet van Stedin. Inmiddels
weten we ook de cijfers over 2023 en zien we dat de groei in 2023 heeft doorgezet. In 2023 zijn
bij 145.000 huishoudens zonnepanelen geinstalleerd voor een vermogen van 599 megawattpiek.

6 maart - Enexis, Stedin en Liander hebben samen met leverancier Connectens een compacte
aansluitmodule (CAM) ontwikkeld voor onbemande objecten als laadpalen, reclamezuilen en
straatverlichting. Monteurs kunnen de CAM drie keer sneller monteren zodat meer tijd overblijft
voor ander werk dat nodig is om de energietransitie te versnellen.

2¢ kwartaal

30 mei - De aandeelhouders van Stedin Groep hebben drs. D.C. (Doede) Vierstra RC op 26 mei
herbenoemd als voorzitter van de raad van commissarissen.

19 juni - Stedin lanceert de campagne ‘Zonwassen' om mensen er bewust van te maken om
elektriciteit te gebruiken in het ritme van de natuur. Zo blijft het stroomnet beter in balans.
Onderdeel van de campagne is de ‘Zonnerette, een pop-up wasserette waar mensen gratis hun
was kunnen doen, zolang er voldoende zonne-energie beschikbaar is.

Overige gegevens

Aanvullende informatie —
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26 juni - Met het Open Innovatie WarmteNet in fieldlab The Green Village op TU Delft Campus
bieden Stedin Groep, Alliander en Enexis Groep bedrijven de ruimte om in een bewoonde

en regelluwe omgeving warmte-innovaties te testen en onderzoeken met warmtenetten uit
te zoeken.

3¢ kwartaal

4 juli - Het College van Beroep voor het bedrijfsleven (CBb) heeft uitspraak gedaan over beroepen
van netbeheerders (regionale netbeheerders, TenneT en GTS) tegen de methodebesluiten van

de ACM. Volgens het CBb moet de ACM de methodebesluiten op een aantal punten aanpassen,
waaronder de manier waarop de productiviteit van regionale netbeheerders wordt ingeschat.

19 juli - Het hoogspanningsnet in de provincie Zeeland zit nagenoeg aan de maximale capaciteit
voor grootverbruikers. In totaal ligt hier een aanvraag van 3,5 gigawatt aan extra vermogen.
TenneT heeft hierop melding gedaan bij de Autoriteit Consument & Markt (ACM), waardoor
aanvragen groter dan 3x80 ampeére op een wachtlijst worden geplaatst.

26 september - In Tholen is een pilot gestart om de ruimte op het lokale elektriciteitsnet
efficiénter te gebruiken. Er werd een ‘groepscapaciteitsovereenkomst’ getekend tussen energy
hub REC Tholen en netbeheerder Stedin. Het is de eerste e-hub die een netbeheerder op deze
manier, met een overeenkomst die opschaalbaar wordt, contracteert.

4¢ kwartaal

18 oktober - Het kabinet kondigt maatregelen aan om het elektriciteitsnet meer te kunnen
ontlasten en beter te benutten. Dat is nodig omdat in zowel het Rotterdamse havengebied

en omliggende gemeenten op de eilanden Voorne-Putten en Goeree-Overflakkee als in de
provincies Utrecht, Zeeland en Noord-Holland sprake is van krapte op het elektriciteitsnet. Dat
blijkt uit onderzoek van TenneT. De verwachting is dat tussen 2027 en 2029 meer capaciteit
beschikbaar komt.

Jaarrekening 2023 Overige gegevens Aanvullende informatie
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31 oktober - ACM heeft brede steun ontvangen op het voorstel om het verlenen van voorrang
aan projecten die bijdragen aan belangrijke maatschappelijke doelen vast te leggen in een
wettelijke regeling. Netbeheerders krijgen met dit voorstel de mogelijkheid om af te wijken van
het gebruikelijke principe ‘wie het eerst kamt, het eerst maalt’ bij het geven van toegang tot
het elektriciteitsnet.

1december - In de regio Middelharnis op het eiland Goeree-Overflakkee is sinds 2,5 jaar

weer ruimte voor nieuwe initiatieven die grootschalig duurzaam opgewekte stroom willen
terugleveren aan het elektriciteitsnet. Dit komt doordat Stedin begin november dit jaar extra
transformatoren en schakelinstallaties in bedrijf heeft genomen waardoor 35 MW aan vermogen
beschikbaar is.

8 december - De aandeelhouders van Stedin Groep zijn op de algemene
aandeelhoudersvergadering van 8 december unaniem akkoord gegaan met de toetreding van
de Nederlandse Staat (de Staat) als aandeelhouder van het netwerkbedrijf. Met dit besluit
versterkt de Staat het eigen vermogen van Stedin met € 500 miljoen en wordt daarmee voor
11,9% aandeelhouder. Hiermee kunnen we blijven investeren in de uitbreidingen en verzwaring
van het elektriciteitsnet.


https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:CBB:2023:316
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Strategie: iedereen toegang tot het net

ledereen in ons verzorgingsgebied toegang geven tot het net. Om
dat mogelijk te maken moeten we onze netcapaciteit uitbreiden en
de kwaliteit van ons net hoog houden. Dat is onze maatschappelijke
opdracht én de kern van onze nieuwe strategie voor de periode
2023-2027. Dat doen we door te bouwen, te benutten en te beheren.
In dit jaarverslag rapporteren we aan de hand van deze drie pijlers.

De energietransitie is één van de grootste uitdagingen waar Nederland ooit voor heeft gestaan.
De energieproductie verduurzaamt in rap tempo en het verbruik van elektriciteit groeit enorm.
Tegelijkertijd houden we de kwaliteit van ons energienet hoog en maken we het gasnetwerk
gereed voor de distributie van duurzame gassen, ook dit is onderdeel van de energietransitie.

Nieuw energiesysteem

Nederland beweegt van een fossiel naar een duurzaam energiesysteem. Van centraal opgewekte
energie bij een energiecentrale naar decentraal opgewekte energie met zonnepanelen of met
windmolens op zee. Daarmee wordt de vanzelfsprekendheid van energie anders en moet heel
Nederland de duurzame energie zoveel mogelijk gebruiken dichtbij de plaats en op het moment
waarop het wordt opgewekt. Met slimme technieken houden we het energiesysteem in balans,
ook als de zon even niet schijnt en de wind even niet waait. Al die nieuwe energie brengen wij via
onze netten naar onze klanten. Want dat is wat wij doen: samen werk maken van een leefwereld
vol nieuwe energie. We dragen bij aan de Nederlandse duurzaamheidsambities en werken aan
het energiesysteem van de toekomst: een ongekend grote opgave! Dit doen we met ocog voor de
leefwereld om ons heen.

Jaarrekening 2023 Overige gegevens Aanvullende informatie
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Voor het energiesysteem van de toekomst is een goed functionerend net nodig. Een net met
voldoende capaciteit én een net met hoge kwaliteit. Hier ligt de komende jaren onze focus. We
gaan sneller bouwen, de netten beter benutten en we blijven ze betrouwbaar beheren. Alles wat
we doen, stellen we in dienst hiervan.

We zorgen voor netcapaciteit

+ Bouwen: we leggen nog meer kabels en leidingen en bouwen extra stations. Zo kunnen we
onze klanten aansluiten op ons energienet. Ook nieuwe afnemers én opwekkers.

+ Benutten: alleen bouwen is niet genoeg. We gaan het net beter benutten door vraag en
aanbod van energie goed ap elkaar af te stemmen en de beschikbare netcapaciteit zo slim
mogelijk in te zetten. Zo raakt het net minder snel vol.

We zorgen voor netkwaliteit
» Beheren: we willen onze prestaties hoog houden. Dat doen we onder andere door de kwaliteit
van ons energienet te borgen. Een betrouwbare en veilige energievoorziening staat voorop.



Introductie Waar we nu staan Alles op verder versnellen Organisatie en bestuur Jaarrekening 2023 Overige gegevens Aanvullende informatie

Stedin Groep Jaarverslag 2023 | 13

Missie, visie en strategie 2023-2027

............................. Missie Visie

Samen werk maken van een leefwereld vol nieuwe energie De energietransitie mogelijk maken door het sneller bouwen,
optimaal benutten en goed beheren van de netten

...................................................................... Strategie
Netcapaciteit (Bouwen & Benutten) Netkwaliteit (Beheren)

OVERIGE DOELEN Dienstverlening & effectiviteit | Marktfacilitering | Duurzaamheid | Duurzame gassen & alternatieve warmte

RANDVOORWAARDEN Financieel gezond | Medewerkers, leiderschap & cultuur | ICT & verandercapaciteit | Veiligheid & cybersecurity

Dat doen we samen

Kiezen voor het één, gaat saoms ten koste van het ander. Dat is met het focussen op onze

netten ook zo. Tegelijkertijd biedt het ook kansen. Kansen voor innovatie, bijvoorbeeld. We
ontdekken nieuwe manieren om sneller en effectiever te bouwen. We ontwikkelen slimme
flexoplossingen en omarmen digitalisering. Hier draagt iedereen binnen Stedin aan bij, maar

ook onze omgeving. Veel klanten en energieondernemers willen helpen met het goed benutten
van ons net, zoals tuinders, klanten met regelbare zonne- en windparken, en klanten met
grootschalige opslagcapaciteit. Er zijn ook genoeg kansen voor bedrijven die met ons meedenken
om versneld het net uit te breiden, door co-creatie met bijvoorbeeld water- en infra-bedrijven.



Introductie

Waar we nu staan Alles op verder versnellen Organisatie en bestuur

Met oog voor onze leefwereld

Op weg naar een ESG-gedreven organisatie hebben we eind 2023 onze ESG-strategie herijkt.
Voor deze nieuwe ESG-strategie hebben we ambitieuze doelen op het gebied van Milieu
(Environmental), Sociaal (Social) en Bestuurlijk (Governmental) geformuleerd. Voor de periode
2024-2030 hebben we hier € 150 miljoen voor gereserveerd.

Environmental: groen & duurzaam

We versnellen de energietransitie door sneller te bouwen en het bestaande net beter te
benutten. We dragen hiermee bij aan de verduurzaming in Nederland, maar het rechtvaardigt
niet volledig dat Stedin zelf een negatieve impact heeft met haar bedrijfsvoering. We zoeken
daarom naar oplossingen om enerzijds de energietransitie te versnellen en tegelijkertijd een
minder negatieve - of zelfs positieve - impact te hebben op onze omgeving met onze
bedrijfsvoering. Daar waar een dilemma optreedt maken we scherpe beleidskeuzes. De realisatie
van de energietransitie gaat voor. Dat willen we zo duurzaam mogelijk doen, maar wel in die
volgorde. De meerwaarde voor de maatschappij van de realisatie van de energietransitie is nu
eenmaal groter dan de duurzaamheidswinst die in onze bedrijfsvoering gerealiseerd kan worden.

Klimaatmitigatie

Onze oude ambitie was om op weg te zijn richting een klimaatneutrale bedrijfsvoering in 2030,
waarbij we van plan waren om (eventueel) gebruik te maken van CO,-compensatie. Inmiddels zijn
we geen voorstander meer van CO,-compensatie, omdat het principe discutabel is en de focus
wordt weggehaald bij de oorzaken van het probleem. De nieuwe ambitie richt zich daarom op

reductie van CO,-equivalenten.

Circulariteit en afvalmanagement

Voor ons betekent circulariteit dat we met name het gebruik van primaire grondstoffen

zoveel mogelijk willen reduceren. Om dat te doen verschuiven we het accent in onze herijkte
strategie naar de ontwerpfase. Daar hebben we de meeste invioed om het gebruik van primaire
grondstoffen te verminderen. De grootste winst valt te behalen in de categorieén kabels en
beton voor gebouwen. Herinzet en afvalmanagement blijven ook belangrijk.

Jaarrekening 2023
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Biodiversiteit

We zetten ons in om biodiversiteit te versterken. Daarbij zien we dat we vooral in de
leveranciersketen significante impact hebben op de biodiversiteit. Dat gaan we in 2024 verder
onderzoeken, waarhij we verwachten dat veel van onze maatregelen voor CO,-reductie en
circulariteit ook positief effect hebben op de biodiversiteit in de keten. Daarnaast blijven we
werken aan biodiversiteit op- en rond onze eigen stations.

Social: ontwikkeling, veilig & inclusief

We willen een afspiegeling zijn van de wereld waarin we werken en de diversiteit in de
maatschappij terugzien bij onze medewerkers. Daarom zargen we voor een werkplek waar
iedereen zichzelf kan zijn, medewerkers ruimte hebben om zich te blijven ontwikkelen, is veilig
(samen)werken eerste prioriteit en doen we er alles aan om de fysieke en mentale fitheid van
onze medewerkers te vergroten.

Goed werkgeverschap

Voor goed werkgeverschap bouwen we verder vanuit een stevige basis. We richten ons op de
volgende materiéle thema's:

* Opleiden, leren en ontwikkelen

+ Veiligheid en gezondheid

+ Diversiteit eninclusie

Governance: integer & transparant

We doen ons werk op een integere en transparante manier. Samen met onze stakeholders
werken we aan duurzame waardecreatie voor de langere termijn. \We nemen onze
verantwoordelijkheid voor een duurzame en eerlijke manier van werken, ook in samenwerking
met onze ketenpartners. We zorgen ervoor dat we de geldende wet- en regelgeving en geldende
gedragsnormen voortdurend naleven.

Een nieuw onderdeel voor Stedin onder goed bestuur is ketenverantwoordelijkheid. Omdat hier
nog nieuwe wetgeving op moet komen, wordt dit onderdeel nog verder uitgewerkt.

Lees op de website meer over onze ESG-strategie en de stappen die we daarin gaan zetten.


https://www.stedingroep.nl/investor-relations/hoe-duurzaam-is-stedin-groep
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CSRD

De Corporate Sustainability Directive (CSRD), waar Stedin vanaf boekjaar 2024 aan moet
voldoen, schrijft voor dat grote ondernemingen verplicht moeten rapporteren over hun
duurzaamheidsprestaties. Hieronder valt het rapporteren over thema's waar wij met onze
bedrijfsactiviteiten de meeste impact op milieu en maatschappij hebben, en vice versa
aan de hand van bindende rapportagestandaarden, de European Sustainability Reporting
Standards (ESRS).

In aanloop naar deze verplichtingen en omdat wij het als maatschappelijk bedrijf belangrijk
vinden transparant te zijn over onze duurzaamheidsprestaties, hebben we stappen gezet voor
wat betreft het aanpassen van onze governance en reporting organisatie; onze (dubbele)
materialiteitsanalyse en hebben wij een selectie van niet-financiéle cijfers waarmee we
reflecteren op 2023 van assurance laten voorzien door onze externe accountant. In 2024 zetten
we de verdere benodigde stappen om volledig te voldoen aan de CSRD.

Overige gegevens
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Input

Financiering
\We zetten ons groepsvermogen en
rentedragende schulden in

Productiemiddelen

We zetten productiemiddelen en
ingekochte middelen uit onze
leveranciersketen in waaronder ons
vastgoed en wagenpark

Kennis

\We maken gebruik van innovatieve
kennis, datatechnologie en
cybersecurity

Medewerkers

De inzet van onze medewerkers,
hun competenties, capaciteiten en
ervaring en motivatie om te
innoveren

Stakeholderdialogen
In dialoog met publieke en private
stakeholders werken we samen

en stellen we onze materiéle thema's

vast

Grondstoffen en energie
De grondstoffen, energie en
geproduceerde middelen die wij
gebruiken

Bedrijfsmodel

Missie
Samen werk maken van een _\O .
leefwereld vol nieuwe energie / | N

Visie

& De energietransitie mogelijk maken door
het sneller bouwen, optimaal benutten
en goed beheren van de netten

Strategie AN

Onze ambitie is ‘jedereen toegang tot het net’
Bouwen | meer kabels, meer leidingen, meer stations
Benutten | het uiterste it ons netwerk halen

Beheren | de kwaliteit van ons netwerk hoog houden

Overige doelen
Dienstverlening & effectiviteit - Marktfacilitering -

Duurzaamheid - Duurzame gassen & alternatieve warmte

Randvoorwaarden
Financieel gezond - Medewerkers, leiderschap & cultuur -
ICT & verandercapaciteit - Veiligheid & cybersecurity

Output

Bouwen

513 MVA additioneel vermogen
266 Additionele MS-ruimtes
892 Additionele km kabels

N

Benutten

22 Congestiegebieden

98% Dataverstrekking slimme meter
52 MW flexibel vermogen

91% Uitvoer gepland onderhoud E
96% Uitvoer gepland onderhoud G
212 Kilometers sanering brosse
leidingen

-
oc/3a

Impact op materiéle thema’s

Toegang tot energie en
leveringsbetrouwbaarheid

Onze klanten kunnen rekenen op een
betrouwbare, betaalbare en veilige energie-
voorziening

Klant- en stakeholderbeleving
Klanten en stakeholders zijn in staat om lange
termijn (duurzaamheids-) plannen te
ontwikkelen

Goed werkgeverschap
Onze medewerkers kunnen hun werk op een
goede en duurzame manier uitvoeren

Klimaatmitigatie en adaptie
Reductie van CO;-uitstoot (eigen énin de
waardeketen) in lijn met klimaatakkoord Parijs

Biodiversiteit in de keten
Uitbreiding van de variatie van organismen op
het land en in het water

Circulair materiaalgebruik en
afvalmanagement

Verminderde uitputting van grondstoffen door
minder gebruik primaire materialen

Bedrijfsethiek, integriteit en goed
bestuur

We maken ethisch verantwoorde keuzes en
handelen integer

Mondiale
impact:

3 GOEDE
GEZONDHEID
ENWELZIN

s

KWALITEITS
ONDERWIJS

]

WAARDIG WERK
EN ECONOMISCHE
GROEI

INDUSTRIE,
INNOVATIEEN
INFRASTRUCTUUR

&3

1 S

e

13 KUMAATACTIE
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Stakeholders en materialiteit

De uitdagingen die bij de energietranisitie horen, raken niet alleen
Stedin, maar ook onze stakeholders. Op basis van de mate waarin
onze stakeholders positieve of negatieve impact ervaren, hebben wij
geanalyseerd welke thema's voor hen van materieel belang zijn in hun
relatie met Stedin.

Om deze thema's vast te stellen hebben wij in 2023, vooruitlopend op de inwerkingtreding
van de CSRD in 2024, voor de eerste keer een dubbele materialiteitsanalyse uitgevoerd.

Een gedetailleerde beschrijving van hoe we deze analyse hebben uitgevoerd inclusief de
belangrijkste overwegingen staat in de aanvullende informatie. In 2024 gaan we de dubbele

materialiteitsanalyse aanvullen met onder andere een assessment van de waardeketen en een
explicietere confirmatie met onze belangrijkste externe stakeholders.

De dubbele materialiteitsanalyse geeft inzicht in thema's waarmee Stedin de meeste positieve
en negatieve impact heeft op de samenleving (zgn. inside-out analyse ten behoeve van impact
materialiteit) en welke onderwerpen (potentieel) van buitenaf de meeste impact hebben op de
bedrijfsvoering van Stedin (zgn. outside-in analyse ten behoeve van de financiéle materialiteit),
rekening houdend met de daarbij behorende financiéle risico’s en kansen.

Jaarrekening 2023 Overige gegevens Aanvullende informatie

Stedin Groep Jaarverslag 2023 | 17

De uitkomst van onze impactmetingen op de maatschappij en leefomgeving over 2022 zijn mede
input geweest voor de dubbele materialiteitsanalyse. We starten hiermee de transitie van meten
naar sturen op brede maatschappelijke lange termijn impact.

Het bepalen van deze thema's helpt Stedin focus aan te brengen in haar strategie op die
onderwerpen waar de impact op en van Stedin het grootst is, om zo positieve impacts te
versterken en negatieve impacts te verminderen en te sturen op langetermijnwaardecreatie.
Denk bijvoorbeeld aan de positieve impact op het welzijn van consumenten doordat

zij betrouwbare toegang hebben tot energie (materieel thema 'Toegang tot energie en
leveringsbetrouwbaarheid'). Dit is ook een van de strategische pijlers van Stedin. Of bijvoorbeeld
het verkleinen van onze negatieve impact op klimaat door te sturen op het verkleinen van onze
CO,-uitstoot wat gerelateerd is aan het materieel thema 'Klimaat mitigatie en adaptatie' en de
nieuwe ESG strategie van Stedin.

In ons Waardecreatiemodel vindt u de relatie van de materiéle thema's met ons bedrijfsmodel,

onze resultaten, de langetermijnimpact en de Sustainable Development Goals van de VN. In de
connectiviteitstabel vindt u de samenhang tussen materiéle thema's, strategische speerpunten,
risica's en kansen en KPI's. In de paragraaf 'Stakeholders en interactie met onze omgeving'
besteden we meer aandacht aan onze stakeholderrelaties.

De tabel op de volgende pagina geeft inzicht in onze materiéle thema's en koppeling
met langetermijnwaardecreatie.
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Langetermijnwaardecreatie

Toegang tot energie en leveringsbetrouwbaarheid

a. Investeren in veilige en toekomstvaste infrastructuur ten behoeve van

de energietransitie
b. Financiéle en economische prestaties
c. Cyber-, gegevens- en informatiebeveiliging

Klant- en stakeholderbeleving

Goed werkgeverschap

a. Gezondheid en veiligheid

b. Opleiden, leren en ontwikkelen
c. Diversiteit en inclusiviteit

Klimaatmitigatie en -adaptatie

Biodiversiteit in de keten

Circulair materiaalgebruik en afvalmanagement

Bedrijfsethiek, integriteit en goed bestuur

Energie is beschikbaar voor al onze klanten met hoge betrouwbaarheid en tegen maatschappelijk
acceptabele kosten. Klanten krijgen een betrouwbare energievoorziening, die zowel fysiek, digitaal als saciaal
veilig wordt geleverd.

Klanten en stakeholders zijn in staat om langetermijnplannen te ontwikkelen, 0.a. voor verduurzaming,
uitbreiding of gebiedsontwikkeling. Stedin maakt dit mogelijk door transparant te communiceren over
werkzaamheden en netinformatie beschikbaar te stellen.

Onze medewerkers zijn in staat om op een goede en duurzame wijze bij te dragen aan de werkzaamheden
van Stedin. Dit wordt mogelijk gemaakt door fysiek en saciaal veilige en inclusieve omstandigheden, de
middelen en mogelijkheden om te leren en ontwikkelen, ondersteund door een divers medewerkersbestand.

Vermindering van klimaatverandering door een gereduceerde uitstoot van broeikasgassen (eigen emissies en
in de waardeketen) in lijn met het klimaatakkoord van Parijs (1,5 graad scenario). Daarnaast houdt Stedin bij
aanleg van nieuwe assets rekening met klimaatrisico's.

Uitbreiding van de variatie van organismen op het land en in het water. De grootste impact ligt in Stedin's
waardeketen door verminderd gebruik van energie en verminderd delven en verwerken van grondstoffen.

Verminderde uitputting van grondstoffen door verlaagd gebruik van primaire (virgin) materialen voor onze
assets. Daarnaast vergroten we het hergebruik van assets en verbeteren we recycling van grondstoffen.

Als publieke organisatie maakt Stedin ethisch verantwoorde keuzes en behandelt klanten en stakeholders
met integriteit. Wet- en regelgeving wordt nageleefd en er wordt meegewerkt aan fraudebestrijding.
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Ontwikkelingen in samenleving en
energiemarkt

Diverse ontwikkelingen hebben invloed op Stedin Groep. We beschrijven
de trends, de ontwikkelingen en vraagstukken in de wereld om ons heen.
Deze hebben immers invioed op onze strategie 2023 - 2027 en hoe wij
deze uitvoeren.
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2023: een bewogen jaar

De energietransitie krijgt steeds verder vorm. De enorme verbouwing
van het energiesysteem, waarbij fossiele brandstoffen plaatsmaken voor
duurzame bronnen is echt op stoom en dat hebben we gemerkt dit

jaar. Het is te veel om alle ontwikkelingen en gebeurtenissen in 2023 te
benoemen. In dit jaarverslag gaan we daarom in op de ontwikkelingen
die de meeste invloed hadden op onze activiteiten en wat de impact
ervan was op onze opgave.

Geopolitieke ontwikkelingen

Door het wegvallen van de gaslevering uit Rusland schoten de gasprijzen in 2022 omhoog.
Celukkig zijn de gasprijzen in 2023 weer betaalbaarder geworden dankzij de invoering van een
prijsplafond. Gedurende het jaar zijn de gasprijzen verder gedaald. De afhankelijkheid van andere
landen voor onze energievoorziening heeft een aanzienlijke impact op de betrouwbaarheid

van energielevering en de aanpak van het klimaatprobleem. Europese landen reageren hier
verschillend op. Zo blijft Frankrijk inzetten op kernenergie, terwijl Duitsland tijdelijk terugkeerde
naar het gebruik van kolencentrales. Tegelijkertijd hebben we in Nederland een aanzienlijke groei
gezien in het gebruik van wind- en zonne-energie. Deze verschillen weerspiegelen het (politieke)
spanningsveld binnen de energietransitie tussen het waarborgen van energievoorziening en het
behalen van klimaatdoelstellingen. De keuzes die daarbij worden gemaakt, hebben direct impact
op de omvang van onze opgave, zoals weergegeven in onze infographic later in dit hoofdstuk.

Nationaal Plan Energiesysteem (NPE)

De publicatie van het Nationaal Plan Energiesysteem (NPE) - dat eind 2023 gepubliceerd werd -
gaf een duidelijke ontwikkelrichting voor het energiesysteem tot 2050. Met het NPE maakt het
kabinet richtinggevende keuzes die de basis leggen voor de ontwikkeling van dit energiesysteem:
maximaal aanbaod, energiebesparing, slim inzetten van energie en infrastructuur, internationale
samenwerking en samen sturen. Op die manier wordt zoveel mogelijk zekerheid geboden en
wordt zo goed mogelijk gebruik gemaakt van schaarse duurzame energie, arbeidscapaciteit
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en fysieke ruimte. Stedin verwelkomt het NPE, omdat het structurerende keuzes bevat die
duidelijkheid bieden op zowel korte als lange termijn. Het plan geeft inzicht in hoe Nederland
de afgesproken energiedoelstellingen gaat realiseren en welke investeringen de komende tijd
nodig zijn.

Politieke ontwikkelingen

In juli 2023 is het kabinet Rutte IV gevallen en daarmee demissionair geworden. Het merendeel
van de onderwerpen gerelateerd aan de energietransitie is door de Tweede Kamer in een
stemming in september niet controversieel verklaard. In november waren de verkiezingen,
waardoor politieke verhoudingen zijn veranderd. De nieuwe Tweede Kamer is op 6 december 2023
geinstalleerd. Zij heeft ten aanzien van klimaat geen lopende wetstrajecten controversieel
verklaard. De voortgang en eventuele verandering in het klimaat- en energiebeleid is afhankelijk
van de opstelling van de nieuwe Tweede Kamer en de uiteindelijke regeringscoalitie. Dit moet de
komende periade blijken.

Salderingsregeling

In 2023 speelden wind- en zonne-energie een prominente rol. Stedin telde in 2023 1,7 miljoen
nieuwe zonnepanelen op woningen. Zonnepanelen zijn een enorm succes in Nederland. In een
paar jaar tijd is Nederland uitgegroeid tot een wereldwijde koploper wat betreft zonnestroom

per hoofd van de bevolking. Dat succes komt onder andere door de salderingsregeling, waar

de consument de teruggeleverde zonnestroom rechtstreeks van zijn verbruik mag aftrekken.
Salderen zorgt echter steeds vaker voor verborgen kasten, waarmee salderen onbedoeld heeft
geleid tot ongelijkheid tussen huishoudens met en zonder zonnepanelen. Daarom wil het kabinet
de salderingsregeling van 2025 tot 2031 afbouwen. Inmiddels is duidelijk dat het voorstel in zijn
huidige vorm geen politiek draagvlak heeft. Daarmee is afschaffing voorlopig van de baan.

Energiewet

De Energiewet ligt momenteel ter behandeling in de Tweede Kamer. Deze nieuwe Energiewet
vervangt de Elektriciteitswet 1998 en Gaswet en is onmisbaar nu de energietransitie zorgt voor
revolutionaire veranderingen in ons energiesysteem. Door de val van het kabinet in 2023 loopt
deze wet vertraging op en kunnen netbeheerders minder snel aan de slag met het creéren van
meer ruimte op de volle stroomnetten en ook de verduurzaming van wijken kamt minder goed
van de grond.


https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/12/01/nationaal-plan-energiesysteem-definitief-vastgesteld
https://wetgevingskalender.overheid.nl/Regeling/WGK010483
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Omgevingswet

Voor de energietransitie zijn veel en soms grote aanpassingen nodig die om ruimtelijke
aanpassingen vragen. Hierover communiceren wij met onze stakeholders om maatschappelijk
draagvlak te creéren. Waar dat tot nu toe vrijblijvend was, wordt participatie met de
inwerkingtreding van de nieuwe Omgevingswet op 1januari 2024 verplicht. De Omgevingswet
gaat over de ruimte waarin mensen wonen, werken en ontspannen. Deze nieuwe wet voegt oude
wetten samen en bevat regels voor wat er buiten te zien, horen en ruiken is. Voor Stedin stond
2023 in het teken van voorbereiding op de inwerkingtreding van deze nieuwe wet.

Stikstof

De Raad van State heeft op 2 november 2022 bepaald dat de bouwvrijstelling in strijd is met

het Europees recht. Het schrappen van deze bouwvrijstelling leidt tot mogelijke vertraging van
onze projecten, bijvoorbeeld voor het bouwen van verdeelstations of het aanleggen van kabels.
Stedin pleit samen met Netbeheer Nederland bij het Rijk en de Tweede Kamer voor onder andere
prioriteit voor netbeheerders bij de uitgifte van stikstofruimte.

In aansluiting op een kamerbrief van 18 oktober 2023 van demissionair minister Jetten zijn

de ministeries LNV en EZK in overleg gegaan met de provincies over vergunningverlening
rondom stikstofruimte. Hiervoor hebben wij als netbeheerders input geleverd. Daarnaast heeft
de demissionair minister onderzocht dat het mogelijk is om de stikstof-vergunningverlening voor
energie-infrastructuur te versnellen. Nieuw aangelegde energie-infrastructuur zorgt namelijk
voor structurele stikstofreductie. LNV en EZK verkennen momenteel de juridische haalbaarheid
van een programma onder de Omgevingswet om hier handen en voeten aan te geven. In de
tussentijd werken we met Netbeheer Nederland en Nederlandse Vereniging Duurzame Energie
aan een stikstofcoalitie om aandacht te vragen voor dit onderwerp.
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Klimaatambities

Eind 2022 presenteerde minister Jetten de aangescherpte klimaatdoelstellingen. De
emissiereductie van 49% naar 55% in 2030 ten opzichte van 1990 hebben we in 2023
doorgerekend naar het werkpakket van Stedin. Deze doorrekening is zichtbaar in de infographic
‘Voortgang energietransitie' en resulteerde in een forse toename van het werkpakket van Stedin.
In het investeringsplan dat Stedin eind 2023 presenteerde is deze toename ook zichtbaar. Daarbij
hebben netbeheerders aangegeven dat zij verwachten dat 75% van dit werkpakket maakbaar is.



https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/omgevingswet
https://www.stedin.net/over-stedin/jaarverslagen-en-publicaties/investeringsplan
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Gevolgen voor energiemarkt en Stedin

Om de klimaatdoelstellingen te halen is Stedin - samen met de

andere netbeheerders - bezig met de grootste verbouwing van het
energiesysteem ooit. Terwijl we dat doen moet de veiligheid en
betrouwbaarheid van ons net hoog blijven. Leveringsbetrouwbaarheid,
betaalbaarheid, maar ook duurzaamheid staan onder druk. Tegelijkertijd
heeft de inpassing van het nieuwe energiesysteem in de samenleving
grote gevolgen. Daarom is een nauwe samenwerking met overheden,
energiebedrijven, en een goede relatie met onze klanten belangrijker
dan ooit.

Schaarste in ruimte, materialen en technici

Voor alle regionale netbeheerders is er veel werk aan de winkel, zo blijkt uit de in november
gepubliceerde Nationale Uitvoeringsagenda. Voor de energietransitie verwachten we met elkaar
tot 2050 zo'n 50.000 middenspanningsruimtes te bouwen en leggen we 2,5 keer de aarde rond
aan kabels.

Ruimte is beperkt

Uitbreidingen van het net hebben ruimte nodig. Maar beschikbare grond en ruimte zijn
schaars en het is lastig om vergunningen tijdig te verkrijgen. Lokale overheden spelen

een belangrijke rol in het vrijmaken van ruimte voor essentiéle infrastructuur. Alleen al

voor alle hoogspanningsstations en middenspanningsruimtes van Stedin hebben we ruim 50
voetbalvelden aan ruimte nodig in ons verzorgingsgebied. En dan hebben we het nog niet eens
over alle ruimte die nodig is onder de grond. Op zee, aan de kust, langs iedere snelweg, aan

de rand van iedere stad, in iedere wijk, in iedere buurt: overal zijn werkzaamheden nodig aan
de netten. In de vorm van het verzwaren en uitbreiden van het elektriciteitsnet, het aanleggen
van een warmtenet of het ombouwen of verwijderen van gasaansluitingen. Stedin zet zich
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hier onder andere voor in door strategisch grond aan te kopen. Maar gaat ook in gesprek met
alle gemeenten over de inpassing van stations in de wijken. Meer hierover is te lezen in het
hoofdstuk ‘Bouwen.

Schaarste aan materialen

Een wereldwijde groei in de vraag naar grondstoffen, met een stijgende behoefte aan materialen
zoals kobalt, koper en aluminium, leidt tot grotere risico's op leveringsproblemen. Op Europees
niveau is recentelijk een voorlopig akkoord bereikt over een verordening die de aanvoer van
kritieke grondstoffen naar de EU moet vergroten. Dit akkoord, dat gericht is op het versterken
van Europa's strategische autanomie, toont de noodzaak van een gecodrdineerde aanpak op
zowel nationaal als internationaal niveau om de uitdagingen van de energietransitie aan te gaan.
Het lukt Stedin tot nu toe nog om voldoende materialen in te kopen en voorraden op te bouwen.
Deze voorraden brengen ook weer logistieke uitdagingen met zich mee. Stedin werkte dit jaar
dan ook aan een efficiénter distributieproces waarbij het makkelijker is om de materialen op tijd
naar de monteurs buiten te krijgen.

Tekort aan personeel

Een tekort aan technisch personeel is een van die andere uitdagingen in de energietransitie.

De versnelde uitbreiding van het elektriciteitsnet vereist een toename in gespecialiseerd en
gekwalificeerd technisch personeel. Om dit tekort aan te pakken, ligt de focus op drie pijlers:

het stimuleren van de interesse in technische beroepen, het verhogen van de productiviteit en
het aantrekken van talent. Een voorbeeld van een productiviteitsinnovatie is de ontwikkeling van
compactere en efficiéntere aansluitmodules voor laadpalen. Dit vereist minder specialistische
kennis, zodat laadpalen sneller kunnen worden aangesloten. Maar ook werken we aan het
opleiden van meer mensen, niet alleen van school maar ook zij-instromers. Lees in dit kader

het Interview van onze CO0 met Vinnie Veth, een voormalig kok die nu bij Stedin werkt als

bedrijfsvoerder laagspanning.

Betaalbaarheid energietransitie

Om de energietransitie mogelijk te maken, de benodigde woningbouw te kunnen realiseren en
de groeiende economie te ondersteunen, breiden netbeheerders het elektriciteitsnet massaal
uit. Met het stroomnet dat volloopt, vraagt ook het in balans houden van het net veel van


https://www.netbeheernederland.nl/_upload/RadFiles/New/Documents/Uitvoeringsagenda.pdf
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de netbeheerders. Dit alles kost veel geld. De gezamenlijke netbeheerders berekenen dat de
rekening hiervan van 2024 tot en met 2030 oploopt tot € 60 miljard voor het toekomstbestendig
maken van het gas- en elektriciteitsnetwerk. De eerste effecten hiervan zijn al te zien in de
energienota. De kosten voor het netbeheer op de energierekening stegen het afgelopen jaar voor
een huishouden in het verzorgingsgebied van Stedin met € 740 per maand naar in totaal € 650
op jaarbasis. En dat zal niet de laatste prijsstijging zijn, zoals bleek uit een studie van PWC in
opdracht van de netbeheerders (Stedin, Enexis, Alliander, TenneT en GTS).

Omdat de kosten voor het elektriciteitsnet harder stijgen dan het aantal aansluitingen, nemen
de netbeheerkosten per aansluiting tot en met 2030 naar verwachting toe met gemiddeld

z0'n 70% (exclusief inflatie). Voor gasaansluitingen geldt dat het gasverbruik daalt, maar

door toenemende verwijderingskosten en een minder snelle daling van piekcapaciteiten nemen
de kosten niet af. Als gevaolg hiervan stijgen komende jaren de netbeheerkosten voor zowel

de elektriciteits- als gasaansluitingen, waarvan de laatste in beperkte mate. Dat het nieuwe
energiesysteem geld kost is evident, desondanks doen we er alles aan om de maatschappelijke
kosten zo laag mogelijk te houden. In de eerste plaats kan er veel geld worden bespaard als we
het bestaande netwerk beter benutten. We roepen zowel bedrijven als huishoudens daarom ook
op om in piekuren het net minder te belasten. Daarnaast pleiten we voor het afschaffen van de
salderingsregeling. Deze regeling zorgt voor steeds groter wordende pieken in ons netwerk. Ook
roepen we op om snelheid te maken met de uitrol van grootschalige warmtenetten en gebruik
van waterstof. Door te sturen op optimalisering van het gehele energiesysteem, voorkomen we
dat de opwek- en afnamepieken allemaal moeten worden opgevangen in het elektriciteitsnet.
Daarnaast opereren we zelf zo efficiént mogelijk met onder andere effectiviteitsprogramma's en
intensieve samenwerking in de sector.

Bouwen kost tijd

De grootte van de opgave is dus enorm, maar in het huidige tempo lopen we tegen de grenzen
van de maakbaarheid aan. De vraag neemt sneller toe dan we momenteel kunnen bouwen

en daar merken we allemaal de gevolgen van. Stedin zet vol in op bouwen en uitbreiden van
netcapaciteit. We richten ons op het structureel versnellen van bestemmingsplanwijzigingen,
grondposities en vergunningen voor de benodigde infrastructuuruitbreidingen. Lees hier meer
over in ons hoofdstuk ‘De stappen die we hebben gezet' Daarnaast werken we samen met
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onze collega's in de sector om samen deze infra-verbouwing te versnellen. Ondanks al deze
inspanningen duren bouwtrajecten en processen lang en is de toename van de vraag naar
transportcapaciteit niet bij te benen.

Overvol stroomnet

De vraag naar transportcapaciteit stijet op specifieke momenten harder dan de huidige capaciteit
en infrastructuur nu aankunnen en dan we kunnen bijbouwen. Vraag en aanbod in opwek en
afname zijn daardoor niet altijd meer met elkaar in balans en kunnen leiden tot capaciteits-

en spanningsproblemen.

Capaciteitsproblemen

Als er sprake is van een (verwacht) tekort aan transportcapaciteit is het net 'vol'. Dit noemen we
congestie. In grote delen van Nederland is de grens van de capaciteit van het hoogspanningsnet
van TenneT in zicht of al bereikt. Naast congestie op het hoogspanningsnet van Tennet lopen
we ook steeds vaker tegen de grenzen van ons eigen regionale net aan. Meer over onze
congestiegebieden leest u in 'File op het stroomnet: congestie'. Hoe we met congestie omgaan
leest u in het hoofdstuk 'Benutten.'

Spanningsproblemen

Een overvol stroomnet kan ook tot gevolg hebben dat de spanning in ons net op momenten te
hoog of juist te laag wordt. Als het bijvoorbeeld én waait én de zon schijnt, kan de spanning

te hoog oplopen. Op dat soort momenten kunnen bijvoorbeeld omvormers van zonnepanelen
zich, voor de veiligheid, automatisch uitschakelen. Andersom kan er ook een te lage spanning
ontstaan op ons net. Dit gebeurt bijvoorbeeld wanneer op een bepaald moment heel veel
elektriciteit tegelijk wordt gevraagd, zoals op momenten waarop iedereen 's avonds tegelijkertijd
de elektrische auto oplaadt. Een te lage spanning is bijvoorbeeld merkbaar wanneer lampen
ineens gaan knipperen. Hoe wij hier op inspelen staat in hoofdstuk ‘Benutten’

Energietransitie sneller dan verwacht

De eerder genoemde geopolitieke ontwikkelingen hebben voor Nederland vooral een sterke
toename in het gebruik van zonne- en windenergie tot gevolg. Deze toename bracht echter


https://www.netbeheernederland.nl/nieuws/netbeheerders-investeren-vanaf-2025-jaarlijks-8mld-in-energie-infrastructuur-1689
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ook uitdagingen met zich mee, zoals het vollopen van het elektriciteitsnet (congestie) en de
groeiende behoefte aan flexibiliteit. Maar niet alleen zagen we een toename van duurzame
opwek, ook aan de kant van energielevering (afname) zagen we belangrijke ontwikkelingen in
2023. Nederland heeft echt de verduurzaming in de volgende versnelling gezet. Dat zien we in de
toenemende vraag naar elektrificatie van (industriéle) bedrijfsprocessen en warmte. Daarnaast
zien we ook dat gasverbruikers, waaronder zowel huishoudens als bedrijven, minder gas zijn
gaan verbruiken en overstappen op elektriciteit als voornaamste energiebron. De versnelling

van de energietransitie is ook goed te illustreren aan de hand van de voorziene groei van het
elektriciteitsgebruik in het Rotterdamse havengebied. In dat gebied is de groei die oorspronkelijk
was vaorzien van 2020 tot 2030, al bereikt door aanvragen die zijn gedaan tussen 2020 en 2022.

Hoe weten we of het net vol raakt?

Bij de bepaling of het net op een bepaalde plek vol zal raken kijken we naar de verwachte
toekomstige belasting van ons net en de aanwezige beschikbare transportcapaciteit. De
toekomstige belasting bepalen we door te kijken naar het verwachte gebruik van alle klanten
die al een contract met ons hebben afgesloten én naar nieuwe aanvragen. Hierbij kijken we naar
de belasting van het net in het verleden, het op dat moment gecontracteerde vermogen van
bestaande klanten en eventuele concrete aanvragen. Daarnaast kijken we naar verwachtingen
over de mate waarin gebruikers het net gelijktijdig zullen gebruiken, de zogenoemde piekuren.
Waar mogelijk maken we met klanten afspraken om buiten de piekuren energie te verbruiken.

Congestiemanagement

Op het moment dat er sprake is van congestie, doen we onderzoek of congestiemanagement
mogelijk is. Dat betekent dat we in het congestiegebied in eerste instantie op zoek gaan naar
flexibel vermogen. We vragen partijen als het ware de file op het stroomnet te vermijden,
spitsmijden. Zo kan het schuiven met vraag en aanbod van elektriciteit in de tijd, het net op
drukke momenten ontlasten. We maken hiervoor afspraken met aangesloten netgebruikers om
op bepaalde momenten méér of minder vermogen te gebruiken. Bijvoorbeeld door de invoeding
van zonneparken of windenergie op het net tijdelijk te verminderen of zelfs af te schakelen. Door
deze afspraken te maken, ontstaat nieuwe ruimte op het net om extra vermogen van klanten
aan te sluiten. Hiervoor krijgen deze partijen een vergoeding.
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Maatregelen om congestie te beperken

Om congestie te voorkomen of om het zo goed mogelijk te managen, werken we aan betere
voorspelling van de klantvraag en maken we doelgerichtere afspraken met klanten om het
net te ontlasten. Ook zetten we in op technische oplossingen om de aanwezige capaciteit te
maximaliseren en op flexoplossingen om het net beter te benutten. Verder zorgen we voor
een beter inzicht in en besturing van het net en zoeken we de samenwerking met politiek en
marktpartijen. Lees meer over de resultaten in het hoofdstuk 'Benutten',

Samen maken we de energietransitie

Of het nu gaat om netuitbreiding, technische oplossingen of congestiemanagement; een
succesvolle energietransitie kan niet zonder samenwerking tussen het bedrijfsleven, de regionale
overheid en de centrale overheid. In 2023 zijn dan ook veel samenwerkingen opgestart én heeft
de politiek gekeken naar mogelijkheden om regelgeving aan te passen en maatregelen te nemen
om sneller te kunnen bouwen en het net beter te benutten.

Landelijk Actieteam Netcapaciteit (LAN)

Een groot deel van de aansturing op de verschillende maatregelen vindt plaats in het Landelijk
Actieteam Netcapaciteit (LAN). In het LAN werken EZK, ACM en netbeheerders samen met
stakeholders aan het sneller uitbreiden en het beter benutten van het elektriciteitsnet.
Afgelopen jaar hebben we gewerkt aan voorstellen voor Alternatieve Transportcontracten en
Groepscontracten (Energy-hubs). Bovendien wordt in het 'LAN laagspanningsnetten' niet alleen
gewerkt aan technische oplossingen, maar ook samengewerkt om klantcommunicatie vanuit de
netbeheerders te verbeteren.

Energieopslag

In het voorjaar van 2023 is de Routekaart Energieopslag gepresenteerd. In dit rapport staat
welke acties moeten worden genomen om energieopslag te bevarderen, passend bij de
verwachte rol ervan in het toekomstige energiesysteem. Energieopslag is geen doel op zich,
maar kan meerdere doelen dienen, waaronder balanceren van vraag en aanbod op verschillende
tijdsschalen, opvangen van de piekmomenten, verlichten van netcongestie en bieden van
strategische voorraden. Lees meer over onze samenwerking met batterij-exploitanten in het
hoofdstuk ‘Benutten'
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Prioriteren

Prioriteren van klantaansluitingen

De Autoriteit Consument & Markt (ACM) heeft in 2023 een voorstel gedaan waarbij
netbeheerders in Nederland de mogelijkheid krijgen om bepaalde aanvragen voor aansluitingen
op het elektriciteitsnet in een congestiegebied met voorrang te behandelen. Deze voorrang
geldt voor projecten die bijdragen aan het oplossen van netcongestie of een belangrijke
maatschappelijke functie vervullen, zoals projecten in de gezondheidszorg of woningbouw.
Netbeheerders krijgen met dit voorstel de mogelijkheid om af te wijken van het gebruikelijke
principe ‘wie het eerst komt, het eerst maalt’ bij het geven van toegang tot het elektriciteitsnet
in een congestiegebied. Het prioriteringskader is nog niet definitief vastgesteld, maar de ACM
roept de netbeheerders op hiermee vast aan de slag te gaan. In ieder geval door de nodige
voorbereidingen te treffen. Als netbeheerders in een concreet geval kunnen motiveren waarom
voorrang nu al nodig is, dan zal de ACM niet handhavend optreden op het nu nog geldende
principe van ‘wie het eerst komt, het eerst maalt’ De consultatieperiode op het voorstel is
inmiddels verstreken en de ACM gaat de zienswijzen verwerken.

Prioriteren van investeringen

Een andere ontwikkeling rondom prioriteren betreft de netinvesteringen. Omdat de huidige
energie infrastructuur echter niet overal tegelijk uitgebreid en aangepast kan worden, maken
overheden en netbeheerders in provinciale MIEKs (Meerjaren Programma Infrastructuur en
Klimaat) gezamenlijk keuzes over hoe het energiesysteem er uit moet komen te zien en

in welke volgorde de aanpassingen gerealiseerd worden. In 2023 is voor elke provincie zo'n
pMIEK opgesteld. De regionale netbeheerders hebben de projecten uit de pMIEK's met prioriteit
opgenomen in hun investeringsplannen 2024-2034. Het definitieve investeringsplan 2024 van
Stedin wordt, na toetsing door de ACM, april 2024 gepubliceerd. Daarnaast gaan overheden en
netbeheerders samen aan de slag om de uitvoering van de pMIEK projecten te versnellen.

Klantvoorspellingen

Om congestie zoveel mogelijk te beperken is het belangrijk dat we klantaanvragen zo goed
als mogelijk kunnen voorspellen. Als we op tijd inzien dat er veel vermogen wordt gevraagd in


https://www.ipo.nl/thema-s/klimaat-en-energie/energietransitie-integraal-programmeren/
https://www.stedin.net/over-stedin/jaarverslagen-en-publicaties/investeringsplan
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gebieden waar nog maar weinig vermogen beschikbaar is, kunnen we eerder en beter overgaan
tot congestiemanagement. Dit was een grote uitdaging in 2023 en zal dat de komende jaren
blijven. In het hoofdstuk ‘Benutten’ leest u wat we zowel op technisch vlak als in processen
doen om klantaanvragen zo goed mogelijk te voorspellen. Echter, waar het door gesprekken met
grote bedrijven en gemeentes nog enigszins goed is in te schatten wat de plannen zijn om te
verduurzamen en welke impact dat heeft voor het elektriciteitsnet, is dat voor consumenten en
kleine bedrijven heel moeilijk.

Maatregelen vanuit de overheid en netbeheerders

De vraag naar transportcapaciteit van elektriciteit is door de komst van zonnepanelen en
elektrische auto’s, elektrische kookplaten en warmtepompen fors gestegen. Onze huidige
infrastructuur is hier tientallen jaren geleden niet voor ontworpen en de ontwikkelingen gaan
harder dan wij kunnen bijbouwen. Hierdoor ontstaan spannings- en capaciteitsproblemen.

De laagspanningsnetten zijn geen gesloten systeem, maar verbanden met de midden- en
hoogspanningsnetten. Hierdoor werken ze ook op elkaar door. Een terugleverpiek op een
zonnige middag of een hoge vraagpiek rond etenstijd kan via het laagspanningsnet ook op
het middenspannings- en hoogspanningsnet voor overbelasting zorgen.

Wat de problematiek in de laagspanningsnetten vooral bijzonder maakt, is dat het vaoor ons als
netbeheerder niet altijd zichtbaar is. Verduurzamingsplannen vinden achter de voordeur plaats.
We noemen dat natuurlijke groei; het veranderende gebruik van een al bestaande aansluiting.
Een collectieve aanschaf van zonnepanelen in een woonwijk wordt voor ons als netbeheerder pas
goed zichtbaar in de zomer. Andersom geldt dit ook voor warmtepompen, die worden voor ons
pas zichtbaar als de temperatuur daalt.

Daar komt nog eens bij dat er vé6r 2030 ruim 800.000 nieuwe woningen bij moeten komen

in Nederland, waarvan ruim 200.000 in ons verzorgingsgebied. Ook die extra aansluitingen
komen op het laagspanningsnet. De omvang van de opgave wordt dus alleen maar groter.
Netbeheerders, overheden, marktpartijen, klanten; in het nieuwe energiesysteem heeft iedereen
zijn rol. We moeten naar de hoogste versnelling om van een van de grootste verbouwingen van
Nederland een succes te maken.
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Op 18 oktober presenteerde demissionair minister Rob Jetten in een kamerbrief daarom een
stevig pakket aan maatregelen om netcongestie op het laagspanningsnet zoveel mogelijk te
beperken. Dit betekent onder andere dat netbeheerders afspraken maken met bedrijven om
tegen een vergoeding op piekmomenten minder elektriciteit te verbruiken of te produceren. Deze
maatregelen concentreren zich op vier sporen: sneller bouwen, beter benutten van bestaande
netten, meer inzet op flexibel gebruik en slim laden en slim verduurzamen in de gebouwde
omgeving. Stedin is actief betrokken geweest bij op het opstellen van deze maatregelen,

die goed aansluiten op onze strategie. De energietransitie in Nederland is hiermee in een
nieuwe fase terechtgekomen. Een fase waarin sneller bouwen en beter benutten van het
elektriciteitsnet nog belangrijker is geworden voor de verduurzaming en de economische groei
van Nederland. Om met de woorden van de demissionair klimaatminister te spreken is het
elektriciteitsnet ‘de kurk waar de energietransitie op drijft en tegelijkertijd de flessenhals’

Stedin zet - samen met alle netbeheerders - alles in het werk om die flessenhals zo snel mogelijk
te verbreden maar dat kunnen we niet alleen. Alleen samen kunnen we de energietransitie voor
elkaar krijgen.
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Voortga ng energ|etrans|t|e Voortgang energietransitie in beeld
De infographic 'Voortgang energietransitie in Stedin gebied tot en met 2030' op de volgende
Nederland bevindt zich VO|O|:] in de overgangsfase van een fossiel pagina, brengt de opgave van de energietransitie in ons verzorgingsgebied in beeld en laat

zien waar we staan in de realisatie van de ambitieuze doelstellingen. We laten hiermee zien

energiesysteem (gecentraliseerde grootschalige opwek van energie uit - . o
hoeveel duurzame energie wij verwachten te moeten aansluiten op ons elektriciteitsnet, welke

steenkool, olie en aardgas) naar een systeem van schone, duurzame ontwikkelingen op gebied van duurzamer wonen, werken en vervoer invloed hebben op de
en decentraal opgewekte energie. De klimaatambities van 55% CO,- klantvraag en daarmee op onze investeringen richting 2030 én hoeveel we daarvan gerealiseerd
reductie in 2030 en de daarmee gepaard gaande transitie stelt nieuwe hebben sinds 2022. In 2023 hebben we doorgerekend wat de aangepaste klimaatambities

(55% CO,-reductie) betekenen voor de investeringsopgave van Stedin. We zien daarin een forse

eisen aan ons energiesysteem en vraagt een andere rol van ons . . o .
toename ten opzichte van eerdere doorrekeningen. De wijzigingen in onze opgave hebben we

als netbeheerder. verwerkt in de kolom 'Investeringen' in de infographic.
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Omvang opgave en voortgang energietransitie in Stedin gebied t/m 2030

Duurzame energie

Wonen, werken & vervoer
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O verwachte opgave opgesteld vermogen t/m 2030
Q© realisatie t/m 2023

De genoemde cijfers voor 2030 zijn gebaseerd op de meest recente toekomstscenario’s van Netbeheer Nederland, Elaad, de Klimaatmonitor van het CBS en vanuit ons investerings-
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O verwachte opgave in aantallen in 2030
Q© realisatie t/m 2023

portfolio 2023. De scenario’s van Netbeheer Nederland en Elaad en ons investeringsportfolio zijn gebaseerd op een klimaatambitie van -55% CO,-uitstoot. Deze worden periodiek

bijgesteld op basis van (externe) ontwikkelingen waardoor deze cijfers jaarlijks kunnen wijzigen.

* Prognose 2030 en realisatie cijfers 2022 zijn bijgesteld t.o.v. jaarverslag 2022 o.b.v. nieuwe inzichten
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Duurzame energie

De verwachte opgave en de impact die de energietransitie op Stedin heeft, is continu in
beweging. We verbeteren en actualiseren de infographic dan ook continu. We zien een

systeem ontstaan waarin verschillende energiedragers gezamenlijk leiden tot een duurzaam
energielandschap. Naast de elektrificatie via wind en zon dragen warmte, waterstof, groen gas
en batterijen elk op hun eigen manier bij aan het duurzame energiesysteem. Deze laatste vier
hebben we dan ook toegevoegd aan de infographic. We vullen de infographic in de toekomst aan
met de verwachtingen over omvang en realisatie van deze en mogelijk nieuwe energiedragers.

Warmte, waterstof en groen gas

Voor de verwarming van bestaande woningen stappen we steeds meer af van het gebruik van
aardgas. Een goed alternatief voor verwarming van woningen is in veel gevallen het plaatsen
van (deels) elektrische warmtepompen. Om de vraag naar capaciteit op het elektriciteitsnet te
verlagen wordt echter ook steeds meer gekeken naar duurzame alternatieven zoals groen gas en
waterstof. Waterstof wordt momenteel vooral gebruikt als grondstof voor de industrie.

De verwachting, gebaseerd op bijvoorbeeld aanbevelingen uit de Integrale
Infrastructuurverkenning 2030-2050 (113050), is dat waterstof ook als energiedrager een rol
kan gaan spelen, bijvoorbeeld in de gebouwde omgeving. Meerdere analyses, waaronder het
Openingsbod van Stedin en de Startanalyse van het Planbureau voor de Leefomgeving (PBL),
laten zien dat verwarming met een duurzaam gas in sommige buurten maatschappelijk het

goedkoopste alternatief is voor aardgas. Daarom moeten we ervoor zorgen dat ons gasnet op
orde blijft. Dat doen we door voldoende te investeren in onderhoud en vervanging en ook hier te
werken aan digitalisering van het net.

Daarnaast bereiden we ons voor op de groei en verduurzaming van collectieve warmtesystemen.
Dit in reactie op het wetsvoorstel Wet collectieve warmte (Wcw).
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Wonen, werken en vervoer

De aangescherpte klimaatdoelstellingen en de hieruit volgende verwachte stijging van

de klantvraag vanuit wonen, werken en vervoer zijn in 2023 doorgerekend in onze
investeringsplannen. Een illustratie van de impact hiervan op ons werkpakket ziet u onder de
kolom 'Investeringen Stedin' in de infographic op de vorige pagina. Over deze investeringen leest
u meer in de volgende paragraaf.

Investeringen

We moeten veel meer, en veel sneller bouwen. Maar dat gaat op dit moment nog niet snel
genoeg. Daarom heeft Stedin een strategie ontwikkeld met volledige focus op sneller bouwen,
beter benutten en goed beheren van onze netten. 2023 is het eerste jaar waarin we volgens deze
nieuwe strategie hebben gewerkt. Welke resultaten dat tot nu toe heeft opgeleverd ten opzichte

van onze doelstellingen, staat in het hoofdstuk ‘Alles op verder versnellen’.


https://www.netbeheernederland.nl/_upload/Files/II3050_eindrapport__286.pdf
https://www.netbeheernederland.nl/_upload/Files/II3050_eindrapport__286.pdf
https://www.stedin.net/zakelijk/energietransitie/warmte/openingsbod
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/11/23/wetsvoorstel-collectieve-warmte-voor-betaalbare-en-duurzame-warmtelevering-aan-burgers-en-bedrijven
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File op het stroomnet: congestie

Netcongestie is te vergelijken met file, maar dan op het stroomnet.

Bij congestie is de volledige capaciteit van het stroomnet bereikt of
voorzien we dat het stroomnet deze grens gaat bereiken voordat we

de benodigde uitbreiding kunnen realiseren. Congestie kan voorkomen
bij zowel afname (gebruik) als teruglevering (opwek) van stroom.

Het betekent dat we nieuwe klanten of bestaande klanten geen
(additionele) transportcapaciteit kunnen bieden. Op dit moment hebben
alleen grootverbruikers te maken met het feit dat er geen nieuwe
transportcapaciteit wordt toegekend. Wel hebben huishoudens vaker te
maken met spanningsproblemen.

In 2023 is het aantal congestiegebieden toegenomen in zowel het hoogspanningsnet van TenneT
als in het regionale elektriciteitsnet van Stedin. Onderstaand overzicht van de congestiegebieden
betreft een stand van zaken op 31 december 2023: op dat moment was er sprake van 22
congestiegebieden (inclusief Tennet). Tussen 31 december 2023 en het moment van publicatie
van dit jaarverslag zijn er nieuwe congestiegebieden bijeekomen. VVoor de recentste situatie
verwijzen we daarom naar de website van Stedin.
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Congestiegebieden Stedin
@ Congestiegebieden TenneT
QO Congestiegebieden TenneT hele provincie

TenneT
© Haven Rotterdam & Goerree Overflakkee
@ Provincie Utrecht
® Provincie Zeeland
O Heemstede

Stedin

Zuidplas - 2e Tochtweg
Waddinxveen

\Woerden

Berkel en Rodenrijs - Noordeinde
Pijnacker - de Boezem

10 Bleiswijk - Bergschenhoek

W o N oy n

11 Berkel en Rodenrijs - Kleihoogt/Centrum Noord

12

13
14
15
16
17
18
19
20

2
22

-

Alblasserwaard-0ost, Vijfheerenlanden
West Betuwe-Noordwest

Oudenrijn

Amersfoort

Bilthoven

Mijdrecht

Maarssenbroek

Baarn

\Waarder en Driebruggen

Den Haag Centrum-Noordwest,
Scheveningen en Duindorp

Dordtse Kil lll en IV

Tholen en Schouwen-Duivenland (Noordring)


https://www.stedin.net/zakelijk/energietransitie/beschikbare-netcapaciteit/congestie-en-congestiemanagement
https://www.stedin.net/zakelijk/energietransitie/beschikbare-netcapaciteit/congestie-en-congestiemanagement
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Congestiegebieden TenneT in Stedin gebied

De congestiegebieden op het landelijke hoogspanningsnet van TenneT in Stedin's werkgebied
zijn: de Rotterdamse haven en omliggende regio's, de provincies Noord-Holland, Zeeland
en Utrecht.

Congestiegebieden Stedin

Naast congestie op het hoogspanningsnet van Tennet lopen we ook steeds vaker tegen de
grenzen van ons eigen regionale net aan. In 2023 heeft Stedin voaor het eigen regionale netwerk
zestien nieuwe congestiegebieden aangekondigd, aanvullend op de twee gebieden waarvoor we
al eerder congestie hadden aangekondigd.

Op het moment dat zich een tekort aan transportcapaciteit in het elektriciteitsnet voordoet, of
het nu in het Tennet hoogspanningsnet is of in ons regionale net, kondigen we als netbeheerder
congestie aan bij de toezichthouder, de Autoriteit Consument en Markt (ACM). Dit kan zowel
congestie in afname als congestie in teruglevering zijn, of een combinatie van beide. De
congestie kunnen we meestal alleen oplossen met netverzwaring. En dat kost, zoals al eerder
aangegeven, tijd. Tegelijkertijd onderzoeken we na de aankondiging van congestie daarom

ook altijd de mogelijkheden voor congestiemanagement, bijvoorbeeld op Tholen Schouwen-
Duivenland (zie kader).

Daarnaast werken we voortdurend aan technische oplossingen en oplossingen op het gebied van
flex. Daarover staat meer in het hoofdstuk 'Benutten'.

Congestiemanagement Tholen en Schouwen-Duivenland (Noordring)
In 2023 heeft Stedin nader onderzoek én uitvraag gedaan om te kijken of er - op
vrijwillige basis - flexibel elektriciteitsvermogen inzetbaar is om meer ruimte op het
net van Tholen en Schouwen-Duivenland te creéren.
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Naar aanleiding van deze oproep hebben we met drie klanten in de Noordring

een contract gesloten voor de inzet van ‘flexvermogen’ voor de teruglevering van
energie. De beperkte ruimte die daarmee is vrijgekomen, is volledig nodig om de
groei van teruglevering door consumenten te faciliteren. Zodoende kan de wachtlijst
voor grootverbruik klanten die duurzame stroom willen terugleveren (nog) niet
warden ingelopen.

Omdat er meer flexibel vermogen nodig is, zet Stedin in 2024 vervolgstappen.
Daarnaast werken we samen met TenneT hard aan het verzwaren van het
elektriciteitsnet op Schouwen-Duiveland en Tholen. Er worden de komende jaren
onder andere extra stations gebouwd in Zierikzee en Tholen, die beide gekoppeld
waorden aan een nieuw hoogspanningsstation van TenneT in Halsteren. TenneT heeft
in november 2023 aangekondigd dat de extra stations in september 2028 in bedrijf
kunnen worden genomen.

Wachtlijst

Vanwege congestie staan eind 2023 zo'n 1.100 bedrijven en instellingen op onze wachtlijst om
aangesloten te worden. In Utrecht staan een ruime 800 klanten op de wachtlijst, in Zuid-Holland
z0'n 160, in Zeeland zo'n 125 en in Noord-Holland 4. Bij 32 % van de bedrijven op de wachtlijst
gaat het om teruglevering en bij 68 % om afname van elektriciteit met een totaal vermogen van
ongeveer 650MW.

In ons werkgebied hebben we een leveringsbetrouwbaarheid van 99,9961%. De klanten die op
een wachtlijst staan hebben echter een leveringsbetrouwbaardheid van 0%. Zij krijgen namelijk
niet de aansluiting die zij nodig hebben of kunnen de elektriciteit die zij (willen) produceren niet
kwijt op ons net. Het spijt ons zeer dat wij hen geen nieuwe transportcapaciteit kunnen bieden.
We doen er dan ook alles aan om congestie te voorkomen, sneller te bouwen en onze netten zo
goed mogelijk te benutten. Welke resultaten we hier in 2023 op hebben behaald, leest u in het
hoofdstuk 'Alles op verder versnellen'.
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IN GESPREK MET

David Peters en Huib
van Essen

De uitdagingen op het elektriciteitsnet vragen om nauwe samenwerking
met gemeentes, provincies en ander regionale stakeholders. Daarom
werden begin 2023 op provincieniveau Energy Boards opgericht. Als
plannen eerder op tafel komen, kunnen processen en vergunningen
versnellen. Alles met als doel het net zo snel mogelijk uit te breiden

en beter te benutten. CTO David Peters gaat in gesprek met Huib

van Essen, gedeputeerde van de provincie Utrecht, over hoe we samen
werken aan oplossingen voor het overvolle stroomnet.

Huib: “In 2023 zijn we met de neus op de feiten gedrukt wat betreft de impact van een overvol

stroomnet. En het was het jaar waarin de provincie Utrecht en Stedin een samenwerking hebben
uitgebouwd, bijvoorbeeld in de Energy Board, om te kijken welke stappen we kunnen nemen om
het overvolle stroomnet het hoofd te bieden. Het aantal overleggen dat ik dit jaar met Stedin (en

TenneT) heb gehad was het veelvoud van alle jaren ervoor.

Pioniersrol voor Energy Board
David: “Die samenwerking is inderdaad essentieel om tot oplossingen te komen, daarom is
het zo fijn dat die zo goed is. De Energy Board in Utrecht is begin 2023 gestart en heeft

“Je kunt alleen maar versnellen door het gewoon te

: - ”
doen en te EXpEI’ImEI’ItEI’en een pioniersrol gespeeld voor hoe we dit in Nederland willen doen. Dat komt omdat we de
uitdagingen niet uit de weg gaan of ontkennen, niet met de vinger wijzen, maar echt samen de
schouders eronder zetten. Ik heb ook gemerkt dat het een zegen is, Huib, dat jij zowel energie

David Peters, CTO Stedin Groep
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als ruimtelijke ordening in je portefeuille hebt. Want ruimte vinden voor energie-infrastructuur is
een enorme opgave.

Huib: “De problemen worden door een goede samenwerking niet kleiner, maar het zoeken naar
oplossingen gaat wel makkelijker.”

David: “Neem bijvoorbeeld prioriteren. De huidige regels op basis van wie het eerst komt, het
eerst maalt, werken niet meer. Samen praten we over hoe het anders kan, door te kijken wat de
maatschappelijke impact is wanneer we een bepaalde klant wel of niet aansluiten.”

Huib: “Het is belangrijk dat maatschappelijk prioriteren er komt, maar het blijkt taai om dat
samen vorm te geven. De mogelijkheden zijn nog beperkt.”

David: “Dat komt omdat prioriteren geen capaciteit oplevert. We zijn als land niet goed in

dit soort dingen. Dat zie ik bijvoorbeeld ook als we pilots willen doen. Dan moeten mensen
elkaar gunnen om iemand anders’ projecten te doen. Het gaat dan al snel de kant op van een
win-verlies-discussie. Daarom hebben we spelregels nodig. Op dit moment zijn de mogelijkheden
vanuit de ACM om klantaansluitingen te prioriteren beperkt en ingewikkeld.”

‘Overheden of netbeheerders?'

Huib: “We hebben inderdaad meer ruimte nodig in de regels om dat te kunnen doen. Zeker
nu we qua beschikbare capaciteit in de min zitten in Utrecht. En het moet helder zijn wie

er verantwoordelijk voor is. Zijn dat overheden of netbeheerders? Dat moet op korte termijn
duidelijk worden.”

David: “In Nederland hebben we de neiging om het helemaal dicht te regelen. Dat is bij
prioriteren ook zo. Het liefst komt er een computermodel waar een antwoord uit rolt wie wel

of geen aansluiting krijgt, maar dan is er helemaal geen bewegingsruimte meer. Terwijl dat juist
wel belangrijk is. Als we alles gaan dichtregelen in deze fase, gaat het allemaal langer duren. Je
kunt alleen maar versnellen door het gewoon te doen en te experimenteren. Dan kan het zijn dat
we af en toe wat collateral damage moeten accepteren, maar het alternatief, dat we stranden

in allerlei discussies en er ondertussen niets gebeurt, kunnen we ons niet permitteren. Laten we
gewoon aan de gang gaan.”
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“In 2023 zijn we met de neus op de feiten gedrukt wat
betreft de impact van een overvol stroomnet”

Huib van Essen, gedeputeerde Provincie Utrecht
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“Een ander punt waarop we proberen te versnellen is de verdeling van ruimte”, zegt David.
“Daarin hebben we ook stappen gezet.”

Huib: “Door de samenwerking in de Energy Board staan beperkingen qua netcapaciteit eerder
op ons netvlies. Tot nu toe was energie-infrastructuur geen ruimtelijke afweging. Dat moet het
nadrukkelijk wél worden; zijn eigenlijk al. Dat zijn we daarom aan het organiseren. Zo willen we
bijvoorbeeld een soort energietoets opnemen in onze verordening.”

David: “Dit soort afwegingen vinden plaats op plekken waar onze ruimtelijke ordeningsexperts
niet aanwezig zijn. Die opereren meer in het tactische domein waar het gaat over het verkrijgen
van grond voor onze infrastructuur. De bredere afwegingen die komen kijken bij het verdelen van
ruimte, daar zit de lange termijnversnelling. Dat jij twee petten op hebt, helpt daarin enorm.”

David: “Als we vooruitkijken naar 2024 en daarna, wat verwacht je dan?”

‘Met angst en beven'

Huib: “Het zit niet zo in mijn aard, maar ik ben best wel somber als het gaat om ontwikkelingen
rond het stroomnet het komende jaar. Het is een heel zorgelijke situatie waarin we zitten. Ik kijk
wel met angst en beven naar dit jaar. Lukt het ons om toch voldoende oplossend vermogen te
vinden? Op dit moment wordt waoningbouw in onze provincie al geraakt en de kans is groter dat
het nog erger wordt. Dat gaat natuurlijk terecht veel commotie opleveren.”
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David: “We voelen natuurlijk dat er slecht nieuws aankomt. Er zullen nieuwe plekken bijkomen
waar het elektriciteitsnet vol is en klanten op de wachtlijst komen. Daar houd ik mentaal
rekening mee. En ook met vragen als: ‘moeten we anders gaan prioriteren?’ ‘vinden we
valdoende flexibiliteit?’ en ‘gaan we de kleinverbruiker harder raken?’ Tegelijkertijd verwacht

ik ook doorbraken aan de ruimtelijke ordeningskant en versnellingen die we daar met elkaar in
weten te faciliteren. Lukt het ons bijvoorbeeld om hoogspanningsstation Breukelen-Kortrijk uit
te breiden en daarmee ruimte te creéren voor de hele provincie? Ik verwacht dat we in 2024 en de
jaren erna echt wel dingen te incasseren hebben, maar ook dat we zaadjes kunnen oogsten die
we samen hebben geplant.”

Huib: “Ja, als Breukelen-Kortrijk een middel blijkt om dingen vlot te trekken, is het misschien niet
acceptabel dat dat nog jaren duurt. Dan kunnen we gaan kijken of we dat niet naar varen moeten
halen. Ik denk dat de urgentie ons in een andere dynamiek dwingt en dat we rigoureuzere keuzes
moeten maken.”
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We zorgen voor netcapaciteit: bouwen

Om iedereen toegang te kunnen geven tot het net richten we ons op de
uitbreiding van ons elektriciteitsnet. Hiermee komen we de groeiende
vraag naar netcapaciteit tegemoet. De pijler ‘bouwen’ is in onze
strategie een van onze drie prioriteiten. Deze pijler richt zich op twee
zaken: ervoor zorgen dat we onze projecten sneller kunnen uitvoeren

én zorgen dat we nog eerder kunnen beginnen met de uitvoering van
onze projecten.
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Bouwen

KPI's Toelichting Eenheid Resultaat 2022 Target 2023 Resultaat 2023 Target 2024

Sneller bouwen

Investeringen in onze netten Het aantal euro's dat we jaarlijks investeren in onze netten. €min 712 825 832 960
Uitvoering Netgedreven De mate waarin het geplande werk (capaciteitsuitbreidingen % 93 100 99 100
Scope - E en/of vervangingsinvesteringen) 96 100 110 100
Scope - G is gerealiseerd.

Additioneel transportvermogen De netto hoeveelheid netcapaciteit in mega-volt-ampere die MVA 437 425 513 500

in het rapportage jaar additioneel aan het totaal vermogen
is toegevoegd.

Ook in 2023 hebben we volop geinvesteerd om meer netcapaciteit te creéren. We zetten alles
op alles om congestie te voarkomen of zo snel mogelijk op te lossen. Dat doen we bijvoorbeeld

door sneller te bouwen. In 2023 hebben we in totaal € 832 miljoen geinvesteerd, € 120 miljoen Regio Middelharnis heeft weer capaciteit

meer dan in 2022 en een absoluut recordniveau. Met dat geld hebben we onder andere veel Na een congestieperiode van 2,5 jaar is in de regio Middelharnis op Goeree-

transportcapaciteit aan ons net toegevoegd. In 2023 hebben we ruim 500 MVA additioneel Overflakkee weer netcapaciteit beschikbaar voor het grootschalig terugleveren

vermogen in ons net bijgeplaatst, genoeg om bijvoorbeeld alle woningen in Rotterdam in één van opgewekte stroom. Dit komt doordat Stedin begin november vorig jaar

keer van elektriciteit te voorzien. extra transformatoren en schakelinstallaties in bedrijf heeft genomen waardoor
35 MW aan vermogen beschikbaar is. Stedin heeft de 35 grootverbruikklanten

Het grootste deel (circa 75%) hebben we bijgeplaatst voor grootschalige industrie, denk aan (84 MW) op de wachtlijst benaderd om afspraken te maken over hun verzoek

grote klantaansluitingen in de haven. De overige 25% is nodig voor nieuwbouwwoningen, om transportvermogen. Nieuwe aanvragen vanuit Goeree-Overflakkee om (meer)

verduurzaming van bestaande bouw, groei mobiliteit, facilitering van uitbreiding binnen het MKB stroom af te nemen blijft Stedin op een wachtlijst plaatsen. Dit is het gevolg

en natuurlijke groei. Al met al een heel mooi resultaat. Tegelijkertijd constateren we dat een van congestie op het 150kV transportnet van de landelijke netbeheerder TenneT in

groot deel van onze projecten langdurig en meerjarig zijn: van start tot realisatie gemiddeld vijf de Rotterdamse haven en omliggende regio’s zoals Goeree-Overflakkee en Voorne

tot tien jaar. Van het werk dat we nu doen en de acties die we nu inzetten om te versnellen Putten sinds november 2022.

plukken we dus in veel gevallen pas over enkele jaren de vruchten. Gelukkig zien we ook nu al
resultaten, zo is in 2023 het eerste knelpunt opgelost met een structurele netuitbreiding: op
Goeree-Overflakkee rondom Middelharnis is weer capaciteit beschikbaar (zie kader).


https://www.stedin.net/zakelijk/energietransitie/beschikbare-netcapaciteit/congestie-en-congestiemanagement/middelharnis
https://www.stedin.net/zakelijk/energietransitie/beschikbare-netcapaciteit/congestie-en-congestiemanagement/middelharnis
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Investeringen in onze netten

We verdelen onze investeringen in drie categorieén: klantgedreven investeringen (investeringen
op verzoek van klanten of overheden), netgedreven investeringen (investeringen om de
capaciteit van het net te vergroten of de kwaliteit van het net op peil te houden) en
metergedreven investeringen (investeringen in slimme meters). In alle categorieén zien we

in 2023 een sterke groei ten opzichte van vorig jaar, maar met name bij onze netgedreven
investeringen. Dit is in lijn met de steeds groter wordende opgave om capaciteit bij te plaatsen.

I 2020: € 620 min
M 2023: €832 min

M 2013: € 646 min 2021: € 687 min

M 2022: € 712 min

490
35 410
254 272 268 252 285 258 276
EE §E mE panne aawu
I —— | J—— -

Klantgedreven Netgedreven Slimme meters Qverige

Klantgedreven investeringen

De klantgedreven investeringen vinden plaats op verzoek van klanten en overheden.
Klantgedreven investeringen bedroegen in 2023 € 285 miljoen en waren daarmee € 33 miljoen
(13%) hoger dan in 2022. We verwachtten een nog grotere stijging in klantaanvragen voor
netwerkuitbreiding, met name in de woningbouw, maar deze stijging is in 2023 achterwege

gebleven vanwege de haperende huizenmarkt. De benodigde klantgedreven investeringen blijven

in de komende jaren hoog, gedreven door economische ontwikkelingen en (het tempo van)
de energietransitie.

Netgedreven investeringen

De netgedreven investeringen zijn de investeringen die wij doen om de capaciteit van het
net te vergroten en de kwaliteit van het huidige net te borgen. Hieronder vallen het
vervangen en verzwaren van stations en netten. In 2023 hebben we voor € 490 miljoen
netgedreven investeringen gedaan. Dat is € 80 miljoen meer dan in 2022. Een deel van de
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geplande netgedreven investeringen liep vertraging op door de omgeving (bijvoorbeeld door
langer durende vergunningstrajecten of om ecologische redenen) of schaarste van materiaal
bij leveranciers. Met de vrijgekomen capaciteit hebben we dit jaar diverse andere projecten
kunnen versnellen om zo de vertragingen zoveel als mogelijk te beperken. Daarmee hebben we
uiteindelijk onze doelstelling op het waarmaken van de netgedreven scope van elektriciteit zo
goed als gerealiseerd (39% van de 100%). De doelstelling op de uitvoering van de netgedreven
scope van het gasnet (met name bestaande uit brossanering) hebben we dit jaar ook behaald
(110% van de 100%). We hebben dit jaar 212 kilometer brosse gasleidingen vervangen of
verwijderd en daarmee liggen we op schema om vo6r 2028 alle brosse leidingen uit ons gasnet
te hebben verwijderd. Met het verwijderen van brosse leidingen leveren we een bijdrage aan de
reductie van CO,-uitstoot.

Metergedreven investeringen

Onze investeringen in slimme meters waren in 2023 € 41 miljoen. Dat is € 7 miljoen hoger dan
in 2022. Ook hier verwachtten we meer te doen. Echter, in afwachting van goedkeuring van
het wetsvaoorstel rondom het afschaffen van de salderingsregeling en de impact daarop op de
verdere uitrol van de slimme meter, zijn diverse werkzaamheden uitgesteld. Op dit moment
heeft 87% (2022: 84,7%) van de huishoudens in Stedin gebied een slimme meter.

Overige investeringen

De overige investeringen waren in 2023 € 16 miljoen (gelijk aan 2022), waarvan € 10 miljoen
in IT en het telecommunicatienetwerk. In het steeds complexer en flexibeler wordende
energiesysteem is het noodzakelijk om (continu) inzicht te hebben in de status van ons
(elektriciteits)netwerk. Voor onze bedrijfsvoering is Telecom daarom een onmisbare asset die
strategisch uitgebouwd en beheerd wordt.

Investeringen in aantallen

Om de betrouwbaarheid van de netten ook in de toekomst te borgen en dus congestie
voor te zijn 6f te verminderen plaatsen wij onder andere extra vermogen bij, bouwen we
middenspanningsruimtes en leggen we kilometers nieuwe kabel aan.

Middenspanningsruimtes zijn een van de belangrijkste schakels voor de energievoorziening van

onze klanten. In deze ruimtes wordt middenspanning omgezet in laagspanning. Vervolgens
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worden de laagspanningsdistributienetten gevoed, die er uiteindelijk voor zorgen dat de
elektriciteit bij de aangesloten kleinverbruikers terecht komt. In 2023 bouwden we 266 van

deze ruimtes; bijna net zo veel als in 2022. Enerzijds zijn we trots op dit resultaat; anderzijds
beseffen we ons dat we echt verdere stappen moeten zetten om de ingeschatte opgave in 2030
(in totaal zo'n 6.000 stuks) waar te kunnen maken. Datzelfde geldt voor het aantal kilometers
kabel. Dit jaar legden we 892 kilometer kabel aan, ruim 20% meer dan in 2022. De totale opgave
tot 2030 is echter zo'n 12.000 kilometer. Ook hier zullen we dus vol moeten blijven inzetten op
sneller bouwen.

Samenwerking met aannemers

Door nog intensiever samen te werken met aannemers, en ook een deel van onze
werkzaamheden bij de aannemers neer te leggen, kunnen we effectiever en daarmee sneller
werken. Dit noemen we ‘opschuiven in de keten' Afspraken rondom deze manier van werken
hebben we in 2023 uitgewerkt en vastgelegd in zogenaamde ‘infracontracten, zodat deze begin
2024 kunnen starten. Deze contracten maken ons klaar voor de toekomst. De prijsstructuur
is vereenvoudigd om de administratieve last te verlagen. We hebben met de gecontracteerde
aannemers de werkafspraken gezamenlijk, in detail, vooraf uitgewerkt zodat hierover geen
onduidelijkheid is tijdens de uitvoering van projecten. Tot slot geeft de langdurige relatie
zowel Stedin als de aannemers de mogelijkheid te investeren in medewerkers, innovatie,
procesverbetering en efficiéntie, zodat we samen nog meer werk kunnen verzetten. De
contracten zijn mede gegund op basis van prestaties van aannemers om CO,-uitstoot te
verminderen en biodiversiteit te bevorderen.

Jaarrekening 2023
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Deze langdurige contracten met aannemers zijn we samen met drinkwaterbedrijven (Evides,
Oasen, Vitens en Dunea) aangegaan. Dit maakt het mogelijk om zowel solowerk uit te kunnen
laten voeren (puur gericht op het elektriciteits- en/of het gasnet) onder deze infracontracten, als
ook gezamenlijk werk met de waterbedrijven (dus inclusief werk aan de drinkwaterleidingen), het
zogenaamde multidisciplinair werken (zie kader).

Multidisciplinair werken

Een deel van ans werk voeren we gezamenlijk uit met drinkwaterbedrijven en

dat biedt veel voordelen: de grond hoeft maar één keer open, het geeft minder
overlast, het bespaart geld, we kunnen personeel optimaal inzetten en het draagt
bij aan de maakbaarheid van ons werk. In 2023 hebben we in het hele Stedin

gebied de contractuele structuur opgezet om multidisciplinair te kunnen werken. De
daadwerkelijke manier waarop we multidisciplinair werken, verschilt per regio.
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Medewerkers behouden

We zijn er van overtuigd dat (werk)ervaring en (werk)plezier essentieel zijn om effectief en veilig
te werken. We hebben daarom geinvesteerd in het behoud van onze medewerkers. Onder andere
doar transparante en logische doorgroeimogelijkheden en loopbaanpaden voor kritische functies
aan te bieden. Verder hebben we ervoor gezorgd dat onze medewerkers fit en vitaal blijven en
hebben we de capaciteit van onze technische opleidingen vergroot. Daarnaast hebben we een
succesvol programma voor zij-instromers en bieden we participatiebanen aan binnen Stedin.
Lees hier meer over in het hoofdstuk 'Onze medewerkers'.

Slim en innovatief werken

Om sneller te kunnen bouwen kijken we verder dan de (huidige) standaardoplossingen en
technologieén. We zetten vol in op digitale innovatie en nieuwe technologieén. Binnen Stedin
werken we met een technology radar, waarbij nieuwe trends in de gaten worden gehouden. We
maken onderscheid in technologieén die onderzacht, getest en opgeschaald kunnen worden.

Artificial Intelligence

Artificial Intelligence (Al) is een belangrijke ontwikkeling die al veel impact heeft, maar waarvan
we nog veel meer verwachten. Verschillende afdelingen binnen Stedin houden zich gericht bezig
met het onderzoeken van kansen, het testen en het opschalen van Al-gerelateerde cases. In
2023 is onder andere gewerkt aan de inzet van Al om de effectiviteit van medewerkers te
vergroten, klanten beter te bedienen, het netontwerp te automatiseren, het retourproces met
beeldherkenning te versnellen en voorspellende modellen te genereren voor transport en het
tijdig vervangen van assets. We hebben een Community of Practice opgezet om medewerkers
mee te nemen in mogelijkheden en risica’s op het gebied van Al en kennis en vaardigheden

te vergroten. De verwachting is dat in het eerste kwartaal van 2024 de definitieve tekst van

de Europese Al Act bekend wordt. Dit geeft ons kaders voor de inzet van Al. Hier gaan we

onze Al activiteiten op toetsen en het beleid waar nodig op aanpassen. Tot die tijd hebben we
als organisatie zelf richtlijnen opgesteld op het gebied van privacy en security, waar onze Al
activiteiten aan moeten voldoen.
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Hololens
Ook digitale tools voor (operationele) medewerkers worden steeds belangrijker. Een voorbeeld
hiervan is de Hololens. De Hololens is een mixed reality bril die werkelijke beelden combineert Van 'mof naar stekker'
met 3D-beelden. Met deze bril kun je op een veilige manier op afstand meekijken met Het werkpakket voor Stedin is enorm, maar wordt letterlijk ook steeds zwaarder.
werkzaamheden, waarbij het vier-ogenprincipe gewaarborgd blijft. Dit kan bij de juiste processen Kabels worden steeds dikker en daarmee lastiger te hanteren. Invoeren en verbinden
veel tijd schelen. Ook kan de Hololens gebruikt worden om een beeld te krijgen van hoe een van kabels kost daardoor steeds meer tijd, is belastend voor de monteurs en leidt
nieuw te bouwen station in de omgeving past. Dit kan de afstemming met gemeenten en tot veiligheids- en kwaliteitsrisico’s. We zoeken daarom naar innovaties. Een van
buurtbewoners en het verkrijgen van vergunningen versnellen. In 2023 zijn meerdere pilots de ideeén - tot stand gekomen in een zogeheten ‘innovatiehub’ in samenwerking
uitgevoerd met de Hololens en in 2024 worden succesvolle pilots verder opgeschaald. met andere netbeheerders is - de ‘stekkeroplossing’ Het handmatig maken van
verbindingen, de zogenaamde ‘mof’, in het veld, bij weer en wind kost tijd. Hoe mooi
Drones en grondradars zou het zijn als we zo'n verbinding in een fabriek, onder ideale en gecontroleerde
Met de toenemende drukte in de ondergrond wordt het inzicht in de ondergrond een steeds condities, kunnen maken en testen zodat we in het veld alleen nog maar een stekker
belangrijker thema. Ook hier kunnen nieuwe tools en technologieén een grote rol spelen. Zo nodig hebben? Dit idee werken we nu verder uit. In 2024 verwachten we hier de
zetten we drones en grondradars (in combinatie met Al modellen) in om kabels en leidingen eerste resultaten van.

onder de dichte grond te detecteren. Bij een open sleuf testen we of we met de zogenaamde
‘lidar technologie’ snel en gedetailleerd onze kabels en leidingen kunnen inmeten en visualiseren.
In 2023 vond een pilot in samenwerking met de gemeente Den Haag plaats om deze
verschillende technologieén te testen. In 2024 kijken we hoe we dergelijke technieken kunnen
toevoegen aan bestaande tools en processen.
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KPI's Toelichting Eenheid Resultaat 2022 Target 2023 Resultaat 2023 Target 2024
Eerder beginnen
Samenwerking afspraken gemeenten  Het percentage gemeenten waarmee gezamenlijke uitdagingis % - S0 100 -
doorleefd en formele samenwerkingsafspraken distributienet
zijn besproken
Bestemmingsplannen onherroepelijk Aantal bestemminsplannen onherroepelijk in 2023 voor # - 8 12 10

transportnet-uitbreidingen met een
ruimtelijk component.

Een belangrijk deel van onze projecten duurt van start tot realisatie gemiddeld vijf tot tien
jaar. Daarbij duurt de voorbereiding van projecten vaak langer dan de daadwerkelijke bouw van
een station zelf. Bestemmingsplanwijzigingen en processen om grondpasities en bijbehorende
vergunningen te verkrijgen duren vaak lang. Om sneller te kunnen bouwen richten we ons
daarom ook op het versnellen van deze procedures. Zo kunnen we immers eerder beginnen. Dit
doen we door de afstemming en samenwerking met (lokale) overheden te versterken en ons
regionaal stakeholdermanagement te professionaliseren.

Samenwerken met overheden

De plannen en de ruimtelijke inpassing van onze infrastructuur moeten we tijdig borgen in

de plannen van (lokale) overheden. We hebben het afgelopen jaar daarom veel geinvesteerd

in de samenwerking met (lokale) overheden, het doorleven van plannen en het maken van
samenwerkingsafspraken over het distributienet per gemeente en/of regio. We hebben onze
organisatie deels ingericht naar regio's én geinvesteerd in het strategisch en tactisch aankopen
van grond. We hebben in 2023 conform ons plan met alle gemeenten in het Stedin gebied
gesproken over hun plannen en afspraken gemaakt over ruimtelijke inpassing. Daarnaast is het
ons gelukt om voor twaalf uitbreidingen van ons transportnet met een ruimtelijke component
een onherroepelijk bestemmingsplan te verzorgen.

De Buurtaanpak

Met de Buurtaanpak zorgen we er samen met onze gemeenten voor dat we het elektriciteitsnet
in buurten in één keer toekomstbestendig maken, zodat gemeenten en bewoners hun
verduurzamingsplannen kunnen realiseren. Eerder beginnen staat hierin centraal: eerder inzicht,
eerder afspraken maken, eerder keuzes maken en eerder nieuwe stations plaatsen en

kabels leggen.

In 2023 hebben we gesprekken gevoerd met alle gemeenten in ons verzorgingsgebied (waar ons
distributienet moet worden uitgebreid) over wat de Buurtaanpak betekent voor hun gemeente.
\We maken afspraken en leggen dit vast in een samenwerkingsovereenkomst. Deze vormt de
basis voor een meerjarige samenwerking om samen te versnellen in de uitbreiding van het
distributienetwerk per gemeente.
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Wat hebben we geleerd over bouwen?

Door niet alleen eerder te beginnen, maar ook onze bouwprocessen kritisch onder
de loep te nemen, vergroten we onze snelheid en effectiviteit. We verminderen het
aantal te nemen stappen en gaan meer in ketens samenwerken. \We zetten verder
in op een effectieve samenwerking met aannemers en de drinkwaterbedrijven en
maken gebruik van slimme en innovatieve oplossingen. Dit alles om te versnellen
in de uitvoering van onze bouwopgave. Maar nog steeds duren projecten jaren en
we realiseren ons dat er soms grenzen zijn aan hoe snel we kunnen opschalen. Met
alleen bouwen redden we het niet. Ook moeten we onze bestaande netten optimaal
benutten. De stappen die we daar in 2023 in hebben gezet leest u in het volgende
hoofdstuk ‘Benutten’
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IN GESPREK MET

Trudy Onland en Vinnie
Veth

Om aan de groeiende vraag naar elektriciteit te voldoen, moeten onze
elektriciteitsnetten de komende jaren in omvang 2,5 keer zo groot
warden. Dat is een enorme opgave, want om daar te komen moeten

we veel meer en veel sneller bouwen. De noodzaak om meer mensen
aan te trekken is groot. Maar ook netbeheerders kampen, net als de hele
maatschappij, met een tekort aan (technisch) personeel. Daarom leiden
we via de Stedin Bedrijfsschool ook steeds vaker nieuwe monteurs op
die uit een heel ander vakgebied komen. COO Trudy Onland praat over
het succes van dit zij-instromerstraject met oud-kok Vinnie Veth, die de
opleiding tot monteur laagspanning volgde.

“Ik maakte als kok lange dagen en het salaris was ook niet best. Ik was ook op zoek naar een
nieuwe uitdaging en zo kwam Stedin op mijn pad”, zegt Vinnie. Stedin was hem niet helemaal
vreemd, want vader Mattin werkte al bij Stedin als teamleider bij Instandhouding.
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i‘.Al.t,ﬁensen niet in eerste instantie voor techniek

Vinnie: “Klopt. Ik heb eerst twee jaar de opleiding gedaan tot monteur laagspanning via kiezen, is het heel fl]n dat ze dat in tweede, derde

4 Trudy: “Dat is toch mooi! En inmiddels ben je ook alweer doorgestroomd?”

het zij-instromerstraject. Nu werk ik als bedrijfsvoerder laagspanning. Eigenlijk per toeval. Ik
had het namelijk onwijs naar mijn zin als monteur. Ik had al contact met collega’s van het
Bedrijfsvoeringcentrum en dat leek me ook interessant. Ik ben gaan praten en kon eigenlijk
meteen beginnen.” Trudy Onland, COO Stedin Groep

of vierde instantie wél doen”
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“De ontwikkelmogelijkheden waar iedereen het altijd over heeft, zijn er hier bij Stedin echt”, zegt
Vinnie. “Bij veel bedrijven krijg je dat wel te horen, maar hier gebeurt het ook daadwerkelijk. Als
je een opleiding aanvraagt bij je teamleider wordt het meestal ook direct goedgekeurd.”

Zij-instromers weten wat ze willen
Vinnie: “Waarom vind jij zij-instromen zo belangrijk?”

Trudy: “We zien helaas dat jongeren in hun schoolkeuze niet massaal voor de techniek gaan. Dat
zag ik ook bij mijn neefje, bijvoorbeeld. Hij wilde installateur worden, ging naar een open dag en
zag daar een kantine vol geinteresseerden. Maar uiteindelijk zat hij alleen op de opleiding. Bleken
ze voor de sportopleiding te zijn gegaan.”

“En dat terwijl het een heel mooi vak is waarin je je kunt blijven ontwikkelen, zoals je zelf ook
aangeeft. Als mensen niet in eerste instantie voor techniek kiezen, is het heel fijn dat ze dat

in tweede, derde of vierde instantie wél doen. Collega’s die via het zij-instromerstraject bij ons
komen werken - en dat zijn er sinds 2015 al ruim 350 - weten vaak al wat ze wel en niet

willen. Ze kunnen, denk ik, bewuster kiezen dan wanneer je net van school komt. Dat maakt het
zij-instromerstraject zo nuttig en belangrijk.”

Een record aan nieuwe collega's

2023 was op veel fronten een bewogen jaar voor Stedin, ook wat betreft de werving van nieuw
personeel. In totaal verwelkomde Stedin 562 nieuwe collega's. Een record. En dat kan ook niet
anders, want we hebben meer werk te doen dan ooit tevoren.

Trudy: “Door de hoge energieprijzen en doordat mensen massaal overstappen op
warmtepompen, zonnepanelen en elektrische auto's, neemt de druk op het elektriciteitsnet
opeens heel erg toe. Onze processen zijn nog niet op die explosieve vraag aangepast. Waar dat
tot voor kort prima liep en een klein stukje van ons totale werk was, is het nu ineens een van
onze grootste opgaven.”

“Dat herken ik", zegt Vinnie. “Er zijn veel ontwikkelingen en daardoor lopen we soms wat achter
de feiten aan. We kunnen bijvoorbeeld veel meer uit de data van slimme meters halen dan we nu
doen. We zijn er druk mee bezig om dat te optimaliseren.”
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“Zij-instromen heeft me veel gebracht. Meer dan ik
dacht, ook in het dagelijks leven”

Vinnie Veth, Bedrijfsvoerder Stedin
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“Je merkt dat we meer hebben te doen dan simpelweg meer werken”, geeft Trudy aan. “De
processen moeten robuuster worden. We hebben 2023 gebruikt om te kijken hoe we dat gaan
doen. Op laagspanningsniveau betekent dat bijvoorbeeld wijk voor wijk het net verzwaren, zodat
we meer werk in kortere tijd kunnen doen.”

“Je ziet die groei nog niet altijd direct terug in onze resultaten, maar achter de schermen is heel
hard gewerkt om de komende jaren te kunnen versnellen”, vervolgt Trudy. "Het was daarom best
een taaijaar. We kwamen erachter dat we nog stappen moesten zetten, maar we hebben de koe
bij de horens gevat en zijn er echt mee aan de slag gegaan. In alle transparantie en met elkaar.
Juist doordat we stappen durfden te zetten, is dat ongemak nu weg.”

Vinnie: “Je merkt dat inderdaad overal: Stedin-breed. Dat iedereen er een stapje bij heeft gezet.”

‘We stonden nog nooit zo goed opgesteld als nu'

Trudy: “Dat maakt 2023 een bijzonder jaar. Ik heb ook echt heel veel zin in komend jaar. We zijn
nog niet waar we willen zijn, maar ik denk dat we nog nooit zo goed opgesteld stonden als nu. Ik
verheug me erop hoe dat door gaat werken de komende jaren.”
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“Daar sluit ik me bij aan”, zegt Vinnie. “Ik hoop dat we ons verder gaan ontwikkelen en de
energietransitie vooruit helpen. Dat we meer kunnen gaan voorspellen, bijvoorbeeld op het
laagspanningsnet. Je ziet namelijk dat de problemen op het middenspanningsnet ook overslaan
op het laagspanningsnet. Wij proberen dat vroegtijdig te zien en voor te zijn."

Trudy: “Leuk om je zo gepassioneerd te horen vertellen over je werk bij Stedin.”

Vinnie: “Ja, het zij-instromen heeft me veel gebracht. Meer dan ik dacht, ook in het dagelijks
leven. Ik ben veel handiger geworden. Daardoor kon ik bij mijn verhuizing heel veel zelf doen; de
elektra vervangen, het toilet vernieuwen, tegelen... Omdat je leert om schoon, netjes en veilig te
werken, neemt je zelfvertrouwen en zekerheid toe.

En dat is niet alles. De jonge vader heeft nu meer tijd voor zijn gezin, heeft een beter salaris
en uitdagend werk. “Ik zie mezelf zeker nog jaren bij Stedin werken. Dus ik zou zeggen: als je
twijfelt, niet doen. Kom vooral bij Stedin werken en volg het zij-instromerstraject."
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We maximaliseren het gebruik van onze
netten: benutten

In het nieuwe energiesysteem speelt iedereen een rol: de landelijke

en regionale politiek, consumenten, het bedrijfsleven en de industrie.
We moeten allemaal anders met energie omgaan dan we gewend zijn.
Door de huidige netcapaciteit optimaal te benutten, creéren we ruimte
op het net voor de groeiende klantvraag. We zoeken met klanten en
stakeholders oplossingen om (tijdelijke) capaciteitsknelpunten in ons
net te beperken of voorkomen. Bijvoorbeeld met de mogelijkheden

die onze klanten hebben om flexibel om te gaan met hun
energieteruglevering en -consumptie. In 2023 hebben we hier de eerste
flexibiliteitscontracten voor afgesloten.



Waar we nu staan Alles op verder versnellen Organisatie en bestuur

Jaarrekening 2023 Overige gegevens Aanvullende informatie

Stedin Groep Jaarverslag 2023 | 49

KPI's Toelichting Eenheid Resultaat 2022 Target 2023 Resultaat 2023 Target 2024
Optimaal benutten
Flexibel gecontracteerd Het totaal vermogen van klanten in MW die operationeel ~ MW 5 45 52 500
vermogen (MW) flex aanbieden en een bilateraal contract met Stedin

hebben afgesloten.
Digitaal bemeten MS-ruimtes Aantal MS-ruimtes dat voorzien is van een digitale #/% 5.000 5.970 5.365 27%

(# cumulatief)! meetinrichting die aangesloten is op de centrale

omgeving en heeft gecommuniceerd.

1 Deze KPlis in 2023 geintroduceerd en werd uitgedrukt in aantallen. Doelstelling voor 2024 is uitgedrukt in % om zo uiteindelijk in 2031 de 100% te bereiken

In 2023 richtten de activiteiten vanuit het optimaal benutten van ons net zich op het zo
goed als mogelijk voorspellen van de klantvraag en het verbeteren van het inzicht in, en
monitoring en besturing van ons net, het uitwerken en inzetten van technische oplossingen,
flexibiliteitsoplossingen en gedragsoplossingen om het gebruik van de aanwezige capaciteit
te maximaliseren, en het uitvoeren, verbeteren en schaalbaar maken van onze processen
voaor congestiemanagement.

Voorspellen en sturen klantvraag

Om meer congestiegebieden in ons werkgebied te voorkomen, is het belangrijk om de klantvraag
zo goed als mogelijk te kunnen voorspellen. Als we zien dat de grenzen van ons net op een
specifieke locatie in zicht komen, kunnen we met de klanten die op zoek zijn naar (uitbreiding
van) hun transportcapaciteit proactief naar alternatieven zoeken. Samen met klanten zoeken we
in dat geval naar de best passende oplossingen, afhankelijk van de lokale situatie en het soort
aansluiting. Ook publiceren we capaciteitskaarten zodat klanten die zoeken naar een locatie om
zich te vestigen zien waar nog capaciteit beschikbaar is.

We willen goed inzicht hebben in de huidige belasting en spanningskwaliteit van ons

net. Daarom zijn we, op het middenspanningsnet, in 2023 onder andere verder gegaan

met de uitrol, ontwikkeling en het testen van de derde generatie digitalisering in
middenspanningsruimtes: de ‘DA-3 boxen' Met deze digitale meetinrichting krijgen we

beter inzicht in de belasting, spanningskwaliteit en omgevingscondities (onder andere
luchtvochtigheid en temperatuur) van middenspanningsstations. Ons doel is om binnen zeven
jaar ruim 22.000 middenspanningsruimtes van deze slimme technologie te voorzien. De uitrol
van DA3 verloopt tot nu toe helaas langzamer dan gedacht, omdat de implementatie veel vraagt
van mensen, processen en systemen. Begin 2024 zijn de eerste DA-3 boxen geinstalleerd en zijn
we begonnen om in stappen op te schalen om ons doel in 2031 te behalen. Intussen onderzoeken
we continu hoe we kunnen versnellen en of we eerder klaar kunnen zijn dan 2031.


https://www.stedin.net/zakelijk/energietransitie/beschikbare-netcapaciteit/capaciteit-van-het-elektriciteitsnet
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Technische oplossingen

Met technische maatregelen proberen we meer capaciteit uit de bestaande infrastructuur te
halen. Dat kan bijvoorbeeld door apparatuur zwaarder te belasten waar dat veilig kan, de
storingsreserve los te laten of door zowel zon- als windopwek aan te sluiten op één aansluiting:
een soort van carpooling dus, maar dan voor stroom.

De ‘spitsstrook’ op

Vaak is het elektriciteitsnet uitgerust met een storingsreserve. Als een stroomkabel kapot gaat,
hebben we een reservekabel die we inzetten om zo de storing aan de originele stroomkabel veilig
en snel te verhelpen. Deze storingsreserve wordt ook wel de 'spitsstrook’ van het energienet
genoemd. Hiermee voorkomen of beperken we de duur van een onderbreking in grote gebieden
door het energietransport om te leiden bij storing of onderhoud.

De stap die we nu in sommige gebieden zetten, is dat we de spitsstrook 66k gebruiken als

er geen storing is. Daarmee creéren we extra transportcapaciteit; met name voor duurzame
opwek van energie door zon- en windparken. Als er een storing optreedt, hebben we dan alleen
geen ‘reserve’ meer. Daarom hebben we afspraken gemaakt met de zon- en windparken die
gebruik maken van de spitsstrook. In geval van storing mogen we hen tijdelijk afschakelen

of het beschikbare vermogen tijdelijk (deels) terugregelen. Dit noemen we opweksturing. Om

dat op afstand te kunnen doen hebben we een stuurbox ontwikkeld. Met een stuurbox sturen

we opwekvermogen (van de zon- en windparken) en kunnen we deze grote opwekkers tijdelijk
afremmen in hun productie. In 2023 zijn de eerste veldtesten uitgevoerd en in 2024 gaan we door
met het uitwerken van deze oplossing. Meer over deze oplossing leest u op onze website.
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Cable pooling

Bij cable pooling sluiten we zowel zon- als windopwek aan op één aansluiting. Hierdoor kunnen
we beter gebruik maken van de elektriciteitskabel, omdat het doorgaans niet waait als de zon
schijnt en vice versa. De totale capaciteit van een aansluiting bij opwekinstallaties wordt maar
beperkt benut. Toch moet de aansluiting piekbelasting aankunnen. Bij cable pooling regelen de
klanten op piekmomenten, als het bijvoorbeeld toch waait én tegelijkertijd de zon schijnt, zelf
de opwek van het zonne- of windpark terug zodat de elektriciteitskabel niet overbelast wordt.
Met deze oplossing verhogen we het rendement op een aansluiting, er zijn minder aansluitingen
nodig en we kunnen meer opwekvermogen kwijt op het net.

Cable pooling biedt eigenlijk alleen maar voordelen voor de klant omdat hij direct kan worden
aangesloten. En het is mooi voor Stedin. Als we cable pooling toepassen op slechts 1% van onze
grootverbruikklanten (ongeveer 200) besparen we - volgens de meest voorzichtige berekeningen
- al gauw een jaar aan graafwerkzaamheden. Cable pooling heeft dus veel potentie.

Extra capaciteit door cable pooling

In 2023 hebben we drie cable poolingprojecten in Zeeland gerealiseerd: op de provinciegrens bij
Woensdrecht, in Borssele en in Koegorspolder bij Terneuzen (zie kader). In totaal hebben wij
hierdoor ruim 80MWp extra aan kunnen sluiten op bestaande aansluitingen.


https://www.stedin.net/over-stedin/duurzaamheid-en-innovaties/storingsreserve-loslaten#:~:text=Storingsreserve%20wordt%20ook%20wel%20de,maar%20dit%20kost%20veel%20tijd.
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Cable pooling in Koegorspolder

In de Koegorspolder in Zeeland loopt een test met de cable pooling. Daar heeft

een windmolenpark capaciteitsruimte en hebben we een batterij van een tweede
klant op dezelfde kabel aangesloten. Als het veel waait, wekken de windmolens
veel stroom op en is het voor de batterij-exploitant hét moment om in te kopen,
omdat stroom dan goedkoop is. Het ‘overschot’ aan stroom op de kabel wordt dan
lokaal afgenomen voordat het ons net belast. Als het niet waait, is het voor de
klant met de batterij juist interessant om stroom te leveren aan het net, omdat het
dan meer opbrengt. Juist op dat moment is er ruimte op de aansluiting omdat het
windmolenpark de aansluiting niet belast. Een win-win dus.

Deze pilot maakt gebruik van de voorgestelde verruiming van cable pooling op

de bestaande Elektriciteitswet. Hierdoor kunnen wij zon, wind, én opslag op één
aansluiting combineren. In de Eerste Kamer wordt hier op 13 februari over gestemd.
Samen met Netbeheer Nederland hebben we in de Tweede Kamer gepleit om een
verdere verruiming van cable pooling op te nemen in de nieuwe Energiewet, om ook
combinaties met verbruik mogelijk te maken.

Inzet batterijen

Batterijen zijn belangrijk in de energietransitie en bieden een mogelijkheid om optimaal gebruik
te maken van ons net. In 2023 zijn ongeveer 65 aanvragen voor batterijen binnengekomen met
een totaal vermogen van 1.300 MW, bovenop de 50 aanvragen van totaal 900 MW uit 2022. Deze
opgave is enorm en het is voor Stedin niet mogelijk om deze vermogens zomaar in te passen. We
sluiten alleen batterijen aan als het past en als batterij exploitanten afspraken willen maken over
het netneutraal inzetten van batterijen. Dus alleen als ze meewerken om de overvolle netten

te ontlasten.
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Flexoplossingen

Naast technische oplossingen zoeken we naar nog meer alternatieven om het elektriciteitsnet
optimaal te benutten. Bijvoorbeeld door afspraken te maken met klanten om afnamecapaciteit
te reduceren op piekmomenten of actief capaciteit op het net in te zetten om het net in balans
te houden. Dit noemen we flexibel (regel)vermogen en is onderdeel van congestiemanagement.
De afspraken die we maken met klanten leggen we vast in flexcontracten. Met de in 2023
afgesloten flexcontracten hebben we onze target van 45MW beschikbaar regelvermogen
gerealiseerd. We zien echter dat dit niet genoeg is en hebben daarom een ambitieus target

van 500MW voor 2024 vastgesteld.

Een flexcontract moet voldoende aantrekkelijk zijn voor deelnemers, zodat zij er niet op achteruit
gaan. Tegelijkertijd begrenzen wij het bedrag aan vergoedingen dat wij bereid zijn te betalen en
kiezen we voor 'op kosten gebaseerde vergoedingen' voor de inzet van flexibel regelvermogen
(zie kader). Dit betekent bijvoorbeeld dat een klant voor het terugregelen van vermogen op een
zonnepark een vergoeding van Stedin ontvangt die vergelijkbaar is aan de omzet die de klant

zou hebben gehad op de 'day ahead markt' uit de verkoop van energie die de klant anders

had opgewekt.

Flexibel regelvermogen in Middelharnis en Noordring

In zowel congestiegebied Middelharnis als Noordring is dit jaar veelvuldig congestie
regelvermogen ingezet. In beide gebieden zijn het windparken die op verzoek van
Stedin op specifieke momenten minder energie hebben ingevoed. Op deze wijze is
de netbelasting binnen de grenzen van wat toelaatbaar is voor het net gebleven en
hebben zich daar geen uitvalsituaties voorgedaan tengevolge van overbelasting.
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We beschikken over steeds meer oplossingen om de markt te kunnen bedienen. Daarin zijn
grofweg twee oplossingsrichtingen te onderscheiden: het 'capaciteitsbeperkend contract' (CBC)
dat voor de komende 24 uur (day ahead) wordt ingezet en 'redispatch' waarmee we de vraag
naar transportvermogen proberen te verlagen door extra capaciteit in te kopen op bepaalde

momenten van de dag (intraday).

Capaciteitsbeperkende contracten

In deze contracten worden afspraken over de inzet van flexibiliteit voor meerdere jaren

vastgelegd. Er zijn meerdere contractvormen:

Capaciteitssturende contracten - Grote batterijsystemen zijn belangrijk om de energietransitie
mogelijk te maken. Batterijsystemen helpen door op piekmomenten energie te leveren of

af te nemen. Ze kunnen echter ook extra netcongestie veroorzaken. Capaciteitssturende
contracten zorgen ervoor dat batterijen dit ongewenste gedrag niet gaan vertonen. In

2023 hebben we de eerste zes contracten getekend met aanbieders van grootschalige
batterijsystemen, met een totaal vermogen van 18 MW. Hieronder zijn batterijen bij zon-

en windparken, maar ook stand-alone batterijen.

Groepscapaciteitsmanagement - Bedrijven in congestiegebieden kunnen elkaar helpen door
elektriciteit uit te wisselen zonder ons net te belasten. Zo kan een bedrijf met een groot
zonnedak bijvoorbeeld elektriciteit leveren aan een koelbedrijf met uitbreidingsplannen. In
congestiegebieden is het niet mogelijk voor grootverbruikers om een gratere aansluiting aan
te vragen, maar via een samenwerking en slimme sturing kunnen plannen toch doorgang
vinden. Stedin is in Tholen gestart met een eerste pilot voor bedrijven (zie kader Energyhub).
Statische capaciteitsbeperkende contracten - Het elektriciteitsnet is niet altijd volledig benut.
Door capaciteit vrij te geven in bepaalde tijdsblokken lukt het Stedin om klanten die daar op
kunnen anticiperen toch ruimte te geven op het net. In 2023 past Stedin deze contractvorm
op beperkte schaal toe in een aantal pilotsituaties (zie kader Schoolvoorbeeld).
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Schoolvoorbeeld

Voor de opening van de nieuwe middelbare school Het Element in Amersfoort was
er onvoldoende capaciteit op het net om de school van elektriciteit te voorzien. De
opening kwam hierdoor in de knel. Door samen met Stedin naar oplossingen te
zoeken, kan de school toch op het gewenste moment open. De school onderzocht
wanneer zij de meeste stroom verbruiken: tussen 8.00 en 16.00 uur. Met Stedin
staat nu de afspraak dat de school tussen 16.00 uur en 20.00 uur minder
elektriciteit verbruikt: het moment waarop huishoudens over het algemeen veel
stroom verbruiken.

Redispatch

Waar capaciteitsbeperkende contracten een dag vooruit kijken kan Stedin met redispatch
contracten bijsturen op de dag zelf. Een redispatch contract is meestal een tijdelijk contract

om in een congestiegebied overbelasting van het netwerk te voorkomen. Voor het aanbieden en
afhandelen van deze contracten maakt Stedin gebruik van het platform GOPACS (Grid Operators
Platform for Congestion). Stedin plaatst de congestiesituatie als order in GOPACS. Deelnemers
met een aansluiting in het congestiegebied kunnen reageren door een order te plaatsen ap een
bij GOPACS aangesloten energiehandelsplatform. Het gebruik van GOPACS is bij Stedin nog in de
opbouwfase. We verwachten dat we GOPACS steeds vaker gaan inzetten.


https://www.gopacs.eu/begrippenlijst/redispatch/
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Energyhub Tholen matcht capaciteit en verbruik

In Tholen ligt een bedrijventerrein waar een groep bedrijven hard werkt aan verduurzaming en
slim omgaan met energie om het net zo optimaal mogelijk te benutten. Het terrein ligt binnen
het congestiegebied Noordring, waar zowel opwekals afnamecongestie is.

In september 2023 heeft Stedin een groepscapaciteitsovereenkomst getekend met deze groep
bedrijven die samenwerkt als een ‘energyhub’ Dit is de eerste keer dat Stedin zo'n overeenkomst
aangaat met een energyhub (e-hub). Het is zelfs de eerste e-hub die een netbeheerder op deze

manier, met een overeenkomst die opschaalbaar wordt, contracteert.

In het contract is het totale transportvermogen voor de groep vastgesteld op een maximum.
Binnen de gestelde limieten regelen de bedrijven zelf hoe ze de beschikbare capaciteit inzetten.
Begin 2024 wordt een batterij toegevoegd aan deze e-hub om op de piekmomenten nog meer
flexibiliteit te bieden in afname en/of teruglevering. De lessen uit deze pilot worden gebruikt om
in 2024 op grotere schaal energyhubs te kunnen faciliteren. Naast deze pilot ontwikkelt Stedin
ook een pilot met een bedrijventerrein in Utrecht.

lnat gergle verken

Vwwkenty,ny
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Gedragsoplossingen

De sleutel voor flexibiliteit in het energiesysteem zit, naast technische oplossingen en
flexoplossingen, voor een groot deel in gedrag. Met een duurzaam energiesysteem moeten
we leren omgaan. Dat betekent duurzame energie gebruiken als het beschikbaar is (zie kader
Zonnerette) en gebruikmaken van slimme oplossingen en minder energie gebruiken als het
in mindere mate beschikbaar is. Op die manier kunnen we voorkomen dat we onnodig grote
netuitbreidingen doen, om enkel sporadisch voorkomende grote pieken op te vangen.

Netbewust Laden

In 2023 hebben we in Nederland bijna een half miljoen laadpalen bereikt. Ongeveer tweederde
van de laadpalen in ons verzorgingsgebied staat in de straat. Als alle elektrische auto's gaan
opladen op piekmaomenten - tussen 16.00 uur en 21.00 uur - komt het elektriciteitsnet in de knel.
Een laadpaal op straat laadt een auto op met een vermogen van maximaal elf kilowatt (kW).

Dit is vergelijkbaar met het vermogen van tien eengezinswoningen die tegelijkertijd elektriciteit
gebruiken. Samen met de gemeente Utrecht hebben we de impact onderzocht als auto's niet
met elf maar met maximaal vier kW zouden laden. Dit zou aanzienlijk minder druk moeten geven
op de kabel in de straat.

Netbewust laden geeft wat meer ruimte op het net, maar er kan meer winst gehaald worden
door de meeste laadpalen in de straat tussen 16.00 en 21.00 uur helemaal uit te zetten. Voor
iedere laadpaal die in de avondpiek uit staat, kan Stedin grofweg een woning extra aansluiten.
Een eerder onderzoek van onderzoeksinstituut Elaad toonde aan dat bijna de helft van alle
laadacties wordt gestart tijdens deze piekuren. Het laden van auto’s rond etenstijd is lang niet
voor iedereen nodig. Dat kan ook op andere momenten op de dag, bijvoorbeeld als er veel
zonnestroom voorhanden is.
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Slim laden

De afgelopen 2,5 jaar is in het samenwerkingsproject FLEET door de lokale
netbeheerder, bedrijven en kennisinstellingen op 380 publieke laadpalen ‘slim laden’
toegepast op basis van flexibele nettarieven. Elektrische auto’'s werden opgeladen
buiten piektijden in het elektriciteitsnet, om netproblemen te voorkomen. Wat
blijkt? Het slim inrichten van dit systeem leidt tot ongeveer 20% minder problemen
op het elektriciteitsnet. In de meeste gevallen merkten gebruikers van de laadpaal
hier niets van.

Tijdens de proef bleek dat sommige elektrische automodellen helaas niet goed

om konden gaan met laadpauzes tijdens piekmomenten. Bij deze auto's kun je

het laden dus niet zomaar uitstellen en moet je blijven laden met een bepaalde
laadstroom om laadproblemen te voorkomen. De laadpalen kunnen deze auto’s
herkennen en aanpassen, maar zo is ‘slim laden’ minder effectief. Daarom wordt nu
verder onderzocht welke aanpassingen nodig zijn om alle auto’s optimaal te laten
reageren, bijvoorbeeld met gestandaardiseerde laadprotocollen.

Inmiddels hebben netbeheerders op landelijk niveau besloten een tussenvariant

van ‘slim laden’ ‘netbewust laden’, in te voeren. Daarbij wordt het laden niet
onderbroken, maar wordt het laden als het ware ‘afgeknepen’ Het ‘slim laden’ wordt
wel doorontwikkeld op regionale schaal.

De komende jaren willen we ‘netbewust laden’ in het gehele verzorgingsgebied implementeren.
GCemeenten vragen we om bij nieuwe overeenkamsten voor publieke laadpalen ‘netbewust laden’
daarin op te nemen. Bij bestaande overeenkomsten gaan we het gesprek aan om ‘netbewust
laden’ toe te passen.
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Opschalen congestiemanagement

We zien dat we helaas steeds vaker tegen de grenzen van ons net aanlopen. In 2023 hebben Wat hebben we geleerd over benutten?

we daarom prioriteit gemaakt van het inregelen en schaalbaar maken van solide processen voor Door continu gesprekken te voeren met grootverbruikklanten en gemeenten, en

de uitvoering van congestiemanagement, inclusief de juiste IT-ondersteuning. Inmiddels zijn goed inzicht te hebben in de toestand van onze netten, kunnen we eerder inzicht

de eerste resultaten zichtbaar zoals het vastleggen van flexcontracten, de ondersteuning van krijgen in waar mogelijk congestie kan ontstaan. Daardoor kunnen we proactief het
het bedrijfsvoeringscentrum bij het uitvoeren van netveiligheidsanalyses en het afroepen van gesprek aangaan met klanten en proberen keuzes te sturen om zo congestie te
flexvermogen, het inrichten van wachtlijstmanagement en het centraal vastleggen en delen van voorkomen of wit te stellen. Het zijn echter vooral de klantaanvragen van kleine
informatie over congestiegebieden. bedrijven en consumenten die zich lastig laten voorspellen. Daardoor hebben we niet

altijd even goed zicht op potentiéle risico- en congestiegebieden. Hier blijven we in
2024 aan werken.

We zullen de technische, flex- en gedragsaplossingen verder moeten opschalen.
Eind 2023 hebben we voor 52 MW flexvermogen gecontracteerd. Onze target is
daarmee behaald. We zien echter dat we steeds meer flexvermogen nodig hebben
en hebben daarom de target voor komend jaar flink verhoogd; tot 500 MW. Het
verder opschalen van oplossingen is een belangrijke opgave voor 2024.

Tot slot hebben we geleerd om sneller en proactiever te acteren en communiceren
over risico- en congestiegebieden. Duidelijke (externe) communicatie is cruciaal
om te komen tot oplossingen met onze stakeholders om zo ons net optimaal

te benutten.
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Je wast de was schoner als de zon schijnt

Energie gebruiken in het ritme van de natuur
Om mensen bewust te maken van de gedragsverandering die hoort bij de omgang met Een ideale gelegenheid om ze te informeren over hoe zij ook thuis het beste gebruik kunnen
duurzame energie plaatsten we in juni in Rotterdam een ‘Zonnerette’ Mensen konden in deze maken van zanne-energie en uit te leggen waarom het beter is om de wasmachine aan te zetten

pop-upwasserette - die volledig draaide op zonne-energie - gratis hun wasje doen. als de zon schijnt.
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We zorgen voor netkwaliteit: beheren

Zonder energie staat alles stil. Naast het realiseren van voldoende
netcapaciteit, ligt onze focus dus ook op de netprestatie. Door storingen
snel te verhelpen, de spanningskwaliteit te managen en onderhoud en
inspecties uit te voeren, blijven we het net goed beheren. Dit alles voor
een veilige en betrouwbare energievoorziening.
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KPI's Toelichting Eenheid Resultaat 2022 Target 2023 Resultaat 2023 Target 2024

Goed beheren

SAIDI LS/MS De System Average Interruption Duration Index (SAIDI) is ~ minuten 22 <25 20 <22
de gemiddelde duur in minuten van onderbrekingen per
consument gedurende het jaar.

We blijven er alles aan doen om het aantal storingsminuten en spanningsklachten zo min

n L]
LEVEI‘I I'IngEt I’OI.leaa I’hEId Va I'I mogelijk op te laten lopen. Daarom plegen wij onder andere onderhoud aan onze assets. In

2023 voerde Stedin 8.950 LS/MS onderhoudsopdrachten uit, dat was 91% van het aantal dat

L} ] ]
E|EI(tI'ICItEIt we gepland hadden. We hebben niet 100% van de geplande werkzaamheden kunnen of hoeven
uit te voeren omdat uit de genoemde inspecties minder onderhoud nodig bleek én de extreme

We werken voortdurend aan de betrouwbaarheid van ons elektriciteitsnet. regenval in de laatste twee kwartalen van het jaar de onderhoudswerkzaamheden belemmerde.
Leveringsbetrouwbaarheid en spanningskwaliteit staan hierbij centraal. Ook dit jaar was

de leveringsbetrouwbaarheid van ons elektriciteitsnet hoog; de gemiddelde duur van een Twee storingen die er dit jaar uit sprongen zijn een storing in Schiedam Noord (zie kader), die
onderbreking per consument was 20 minuten. Dit is in lijn met vorig jaar en binnen het door voor bijna 1 minuut bijdroeg aan de jaarlijkse uitvalduur, en een stroomstoring in Vlaardingen (zie
ons gestelde target. Omgerekend betekent dit een leveringsbetrouwbaarheid van 99.9961%. kader). Ruim de helft van onze storingen wordt veroorzaakt door graafwerkzaamheden of een
\Wederom een mooi resultaat. We streven natuurlijk naar O storingen, tegelijkertijd neemt de inwendig defect. Inwendig defect betekent dat er iets stuk is gegaan in een kabel of verbinding
druk op ons net steeds meer toe. (mof) zonder dat we de oorzaak hebben kunnen achterhalen.

Jaarlijkse uitvalduur elektriciteit (in minuten)

Storing in Schiedam Noord (MS)

Begin juni dit jaar was er een grote storing in Schiedam Noord waarbij bijna
elfduizend huizen en bedrijven betrokken waren. Door rookontwikkeling in het
verdeelstation is besloten om het station spanningsloos te maken. Bij nader

2
20 19 22 20 20 b 20 22 - . . .
onderzoek bleek een aansluiting van de kabel op de installatie defect te zijn. Dit kon
. . . pas worden geconstateerd nadat de brandweer het station veilig had verklaard om
te kunnen betreden. Door alle kabels voor de zekerheid te controleren is de levering

Stedin Groep Nederlands gemiddelde’ stapsgewijs hersteld. Door de rookontwikkeling in het station en het stapsgewijs
herstel heeft de storing voor de laatste klanten bijna drie en een half uur geduurd.

M 2019 M 2020 2021 M 2022 W 2023

1 Bron: https://www.netbeheernederland.nl/_upload/Files/Resultaten 2022 _-

_Betrouwbaarheid_van_elektriciteitsnetten_in_Nederland__283.pdf
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Stroomstoring in Vlaardingen

Op zondag 11 juni viel vroeg in de ochtend bij meer dan 10.000 klanten in Vlaardingen
de stroom uit. Vanwege de verwachte hitte die dag van rond de 30 graden,

maakte men zich zorgen over de impact van de stoomstoring op bijvoorbeeld
verpleeghuizen. Daarom werd direct ook een crisisteam gevormd. De oorzaak van

de storing was een kapot onderdeel in het hoogspanningsstation. Er kwam rook

uit het hoogspanningsstation, waardoor de brandweer ter plaatse moest komen
voordat de monteurs aan de slag konden. Rond half elf was de stroomstoring
opgelost en hadden alle klanten weer stroom. Gelukkig waren er uiteindelijk geen
extra maatregelen nodig vanuit het crisisteam.

Spanningskwaliteit

We zien helaas steeds vaker voorkomen dat de spanning op ons net te hoog of te laag is. In 2023
hebben we stappen gezet om de spanningskwaliteit met behulp van slimme metergegevens
breder in het elektriciteitsnet te monitoren. Meer dan 90% van het netgebied kunnen we
hiermee actief monitoren op te hoge of te lage spanning.

Het aantal meldingen van klanten met spanningskwaliteitsproblemen is afgelopen jaar fors
toegenomen tot 3.300 meldingen. Dit is een stijging van 119% over het gehele jaar. In de
piekmaand (juni) was er sprake van 885 meldingen ten opzichte van 170 meldingen in dezelfde
periode in 2022. Dit kwam vooral door omvormers van zonnepanelen die afschakelden vanwege
overspanning (te veel opwek op het elektriciteitsnet). Het aantal buurten dat is geraakt door
spanningskwaliteitsproblemen is in 2023 significant toegenomen. Uit meer dan 900 buurten
(van de circa 3.200 buurten) zijn meldingen ontvangen over de spanningskwaliteit.

Alle ontvangen en geregistreerde meldingen (op zowel te hoge spanning als te lage spanning),
zijn input voor de buurtaanpak. Meer daarover staat in het hoofdstuk ‘Eerder beginnen’
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Leveringsbetrouwbaarheid van gas

Een van onze kerntaken is het op een veilige en betrouwbare manier transporteren van aardgas.
Uitval van het gasnet komt gelukkig vrij weinig voor. In 2023 is de uitvalduur van gas vastgesteld
op 44 seconden. Dit is iets minder (6 seconden) dan in 2022. Storingen in Moordrecht en
Maassluis sprongen eruit (zie kaders). Bijna driekwart van de uitval wordt veroorzaakt door een
inwendig defect; veroudering/corrosie en aanlegfouten (uit het verleden). Omgerekend betekent
een uitvalsduur van 44 seconden nog steeds een leveringsbetrouwbaarheid van 99.9999%.

Jaarlijkse uitvalduur gas (in seconden)

W 2019 W 2020 2021 W 2022 W 2023
87
62 70
50 44 51 48
. mm mN B
Stedin Groep Nederlands gemiddelde’

Bron: https://www.netbeheernederland.nl/_upload/Files/Resultaten_2022_-

_Betrouwbaarheid_van_elektriciteitsnetten_in_Nederland__283.pdf

Veiligheid gasnet

Om de veiligheid van ons gasnet te borgen en vanwege de mogelijk grote maatschappelijke
impact, willen we vo6r 2028 al onze brosse gasleidingen (grijs gietijzer en asbestcement)
vervangen. Daarnaast draagt het verwijderen van brosse leidingen bij aan minder CO,-uitstoot.
In 2023 hebben we 212 km (2022: 200 km) aan brosse leidingen en leidingen van primaire
gasaansluitingen verwijderd en/of vervangen.
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Storing in Moordrecht (Gas)

Tijdens werkzaamheden begin mei is door een aannemer een damwand door een
gastoevoerleiding geslagen. Om de noodreparatie uit te kunnen voeren is tijdelijk

de gasleiding afgesloten. Hierdoor zijn ongeveer 160 woningen in Moordrecht zonder
gastoevoer komen te zitten. Bij het repareren is er hinder ondervonden omdat de
locatie waar de leiding was geraakt onder water stond. Hierdoor konden we de
reparatie niet gelijk in het donker afronden en moest het laatste deel van herstel

de volgende ochtend worden afgerond. Hierdoor heeft de storing in totaal bijna 17
uur geduurd.

Leidingbreuk in Maassluis

Op 1december werd bij werkzaamheden in Maassluis een waterleiding geraakt. Als
gevolg van deze gesprongen leiding kwam er water in gasleidingen terecht waardoor
za'n honderd woningen zonder gas kwamen te zitten. De elektriciteit werkte nog
wel. Verder kwam een deel van de straat onder water te staan en ontstond er een
spoelgat (zinkgat) van zo'n drie bij vier meter. Voor bewoners waarvan het water
werd afgesloten werd een watertappunt geregeld. De eerste veertig woningen waren
al snel weer op het gas aangesloten. Binnen een dag was de gastoevoer naar alle
waningen weer hersteld.
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Slim, datagedreven onderhoud

Om de kwaliteit en veiligheid van het gasnet hoog te houden voeren wij continu onderhoud aan
- en inspecties op ons gasnetwerk uit. In 2023 hebben we 43.300 opdrachten en inspecties
uitgevoerd, 96% van wat we gepland hadden te doen. De oorzaak hiervoor ligt vooral in het
onderhoud dat voortkomt uit de genoemde inspecties (hier was minder onderhoud nodig dan
verwacht) en door de weersomstandigheden in de laatste twee kwartalen van het jaar.

Met datagedreven onderhoud zetten we data in om te bepalen waar onderhoud echt nodig is en
welke onderdelen aan vervanging toe zijn. Dit levert naast een kwaliteitsverbetering ook jaarlijks
besparingen op. Een paar voorbeelden van de manier waarop we data inzetten voor onderhoud:

« We continueren de uitrol van sensoren ter bescherming van hoge druk-gasleidingen. Met deze
sensoren doen we online metingen van de zogeheten kathodische bescherming van onze
leidingen. Door continue monitoring signaleren we vroegtijdig beschadigingen en daarmee
risico’s op lekkage .

+ In 2023 zijn we gestart met een pilot voor ondergrondse oliedrukkabels. \We monitoren op dit
moment olielekkages met analoge manometers. Het gaat om ongeveer 80 verbindingen van
in totaal 800 km. Sluimerende lekkages worden door deze meters niet op tijd gesignaleerd.
Met de introductie van de digitale druksensor met draadloze communicatiemogelijkheden
wordt de oliedruk continu gemanitord en kunnen we deze lekkages op tijd signaleren.
Hiermee voorkomen we milieuverontreiniging.
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Wat hebben we geleerd over beheren?

Ondanks de druk groeiende druk op onze netten wisten we ook in 2023 de
leveringsbetrouwbaarheid weer op een hoog niveau (ruim 99%) te houden. Helaas
hebben we wel weer een paar vervelende langdurige staringen gehad. Ons streven
blijft om storingen te minimaliseren en daarmee overlast voor onze klanten

te beperken.

Als gevolg van het groeiende aantal zonnepanelen, elektrische auto's en
warmtepompen zien we steeds vaker spanningsproblemen ontstaan op ons
elektriciteitsnet. We constateren dat het net, dat over de afgelopen honderd jaar
is uitgelegd, niet altijd meer past bij het nieuwe energiesysteem.

Door inzicht te creéren in de omvang en oorzaak van de spanningsproblemen leveren
we input aan de bouwaorganisatie die met onder andere de buurtaanpak de kern

van het probleem kan oplossen. Tot slot zien we dat de beheerorganisatie moet
opschalen om de toename in aantal stations en kabels te absorberen.

De komende jaren gaan we meer en meer bouwen, aan ons de taak om die nieuwe
stations en kabels ook zo lang mogelijk mee te laten gaan. Kortom, beheren blijft,
naast het meer bouwen en beter benutten van het net, onverminderd belangrijk.
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Overige prestaties
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Naast de focus op bouwen, benutten en beheren streven we enkele
andere doelen na en hebben we randvoorwaarden die nodig zijn om onze
strategie goed uit te voeren en onze klanten goed te bedienen. Zo zal
bouwen aan het net hoe dan ook gepaard gaan met ongemak voor onze
klanten en met onderbrekingen, of we nu willen of niet.

Daarom bieden we een goede dienstverlening aan klanten om dit ongemak te beperken. Dat
doen we door onze afspraken na te komen, binnen onze organisatie in ketens te werken en het
ongemak buiten zo veel mogelijk te beperken door goed samen te werken met andere partijen.

Voor marktpartijen is een optimaal functionerend en digitaal energienet essentieel. Hiervoor
zijn de data die over onze netten gaan belangrijk, zowel voor de marktpartijen als voor ons.
Door datakwaliteit te verhogen hebben marktpartijen de juiste gegevens voor onze klanten
en helpen zij bij het optimaal benutten van het net (bijvoorbeeld door op basis van data
flexibiliteitsoplossingen aan te bieden).

Als we naar het energiesysteem van de toekomst kijken, zien we een tweede leven voor onze
gasleidingen waarmee we duurzame gassen kunnen transporteren. Daar bereiden we ons nu al
op voor. Ook warmtenetten kunnen bijdragen aan het beter benutten van ons energienet. We
zorgen ervoor dat we als bedrijf onze opgave op het gebied van bouwen, benutten en beheren
van het net zo duurzaam mogelijk uitvoeren en geven inzicht in de (maatschappelijke) impact
die we als bedrijf hebben. Dat betekent dat we aandacht hebben voor duurzaamheid en het
verduurzamen van onze bedrijfsvoering.
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Dienstverlening en effectiviteit

De kwaliteit van onze dienstverlening en de tevredenheid van klanten
is belangrijk. Daarom meten we na elk persoonlijk klantcontact hoe de

Jaarrekening 2023 Overige gegevens Aanvullende informatie

klant onze dienstverlening heeft ervaren. We willen namelijk dat klanten

Stedin Groep Jaarverslag 2023 | 63

moeiteloos zaken met ons kunnen doen.

KPI's Toelichting Eenheid Resultaat 2022 Target 2023 Resultaat 2023 Target 2024

Klanttevredenheid

Klantgemak Consumenten’ Het gemak dat de klant ervaart in het zakendoen met % 79 79 79 -
de Stedin voor twee typen producten 'aansluitingen' en
'(slimme) meters' (excl. Zeeland).

Klantgemak Instandhouding’ Het gemak dat de klant ervaart in het zakendoen metde % 85 >82 87 -
Stedin voor het product 'meterkaststoringen’.

Doorlooptijd Realisatie kleinverbruikaansluitingen binnen 18 weken of % 95 > 97 90 >90

kleinverbruikaansluitingen? op wensdatum klant.

1 De meting op klantgemak wordt in 2024 vervangen door drie KPI's: Klantgemak op meters en aansluitingen, zakelijke klanten en meterkaststoringen. De doelstelling wordt begin 2024 vastgesteld.

2 In 2024 zal aan de definitie van deze meting 'mét grondwerkzaamheden' worden toegvoegd en wordt er een nieuwe meting toegevoegd t.w. Doorlooptijd binnen 12 weken kleinverbruikaansluitingen zonder graafwerkzaamheden (%).

Klanttevredenheid

Om inzicht te krijgen in hoeverre de klant het zakendoen met Stedin als moeiteloos heeft
ervaren, vragen we klanten in welke mate hun ervaring er één van gemak of moeite was.

De resultaten van deze uitvraag drukken we uit in de zogenaamde Customer Effort Score

(CES). Voor consumenten en meterkaststaringen (instandhouding) doen we dit continu. Over

de resultaten rapporteren we maandelijks in twee percentages: het percentage gemak en het
percentage ongemak. Onder onze zakelijke klanten voeren we één keer per jaar een onderzoek uit
naar de klanttevredenheid.

Consumenten

\We meten continu het gemak dat onze klanten ervaren bij het afnemen van aansluit- en
meterproducten zoals de aanleg of verwijdering van aansluitingen, capaciteit verzwaringen,

slimme meter plaatsingen en het oplossen van communicatiestoringen.

De targets waren dit jaar minimaal 79% gemak en maximaal 14% ongemak. Beide targets zijn

behaald, de scores waren 79% gemak en 11% ongemak. De belangrijkste ontwikkelingen die

hieraan hebben bijgedragen waren:

Klanten kunnen nu zelf, online hun afspraak voor uitvoering inplannen. Dit zorgt voor
duidelijkheid bij de klant en minder drukte bij de planners van Stedin.
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» Bij sommige klanten die een slimme meter willen moet eerst de aansluiting gesaneerd
worden. Dit duurde vaak lang en het was onduidelijk wanneer het ging plaatsvinden. Dit
proces is nu aangepast zodat klanten die de slimme meter snel willen altijd binnen negen
weken geholpen warden.

Meterkaststoringen

Ook meten we continu het gemak dat onze klanten ervaren bij het oplossen van
meterkaststoringen. De targets waren dit jaar minimaal 82% gemak en 8% ongemak. Beide
targets zijn behaald, de scores waren 87% gemak en 6% ongemak. De interactieve video ‘Ik heb
een storing’ heeft hier aan bijgedragen (zie kader).

‘lic heb een storing’

In juni hebben we de interactieve video 'lk heb een storing' gepubliceerd op de
website. Met deze video kunnen klanten zelf problemen achter de meter oplossen
waarvoor een monteur niet nodig is. Hierdoor zijn de Centrale Storingsreceptie
(CSR) en het Klant Contactcentrum (KCC) beter bereikbaar voor andere storingen en
hebben monteurs meer tijd om zich bezig te houden met beheer van het net. De
eerste metingen over de periode juli - september 2023 en een vergelijking daarvan
met heel 2022 geven een inschatting van de reductie van telefoontjes met 7%.
Omgerekend naar een heel jaar betekent dit ruim 9.000 minder calls.

Projecten

Bij (grotere) projecten meten we, vanwege de langere doorlooptijden van een project, één keer
per jaar het (on)gemak dat klanten ervaren. Denk hierbij aan projecten zoals de aanleg van grote
aansluitingen of van meer dan vijf aansluitingen in één keer.
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In 2023 is geen kwantitatieve meting gedaan zoals bij Consumenten en Meterkaststoringen. In
(kwalitatieve) interviews met 25 klanten van deze grotere projecten hebben we hen gevraagd
naar hun klantgemak- en ongemakbeleving. Hieruit kwam naar voren dat we nog werk te doen
hebben als het gaat om: het managen van de klantverwachtingen over onder andere planning,
doarlooptijden en cangestie; het verkleinen van het klantongemak als gevolg van verschillen in
werkwijze tussen afdelingen en regio’s en onze communicatie over klanttarieven.

Het verbeteren van onze dienstverlening bij projecten is een belangrijke prioriteit in 2024.
In 2024 gaan we naast een kwalitatieve meting (vergelijkbaar met 2023) ook per project

(dus alle projecten) twee kwantitatieve metingen doen op basis van vragenlijsten: direct na
opdrachtverstrekking en direct na afronding van een project.

Doorlooptijd aansluitingen binnen 18 weken

Aansluittermijn 18 weken behaald (in procenten)

M Resultaat M Target (of hoger)
88 85 85 : 90 | i i
2019 2020 2021 2022 2023

In 2023 hebben we onze doelstelling 'gereguleerde aansluitingen binnen 18 weken aansluiten

of op wensdatum van de klant' behaald. In 90% van de aanvragen lukte ons dat. Vanaf 2024
verandert deze KPI op basis van vernieuwde eisen van onze toezichthouder ACM en zal aan deze
meting 'mét grondwerkzaamheden' worden toegevoegd. Van ons wordt tevens verwacht dat
we aansluitingen zonder grondwerkzaamheden binnen 12 weken of op wensdatum van de klant
realiseren. De nieuwe eisen rondom aansluittermijn voor zakelijke klant is nog niet bekend.


https://www.stedin.net/storing-en-onderhoud/ik-heb-een-storing
https://www.stedin.net/storing-en-onderhoud/ik-heb-een-storing
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Effectiviteit vergroten

Als netbeheerder vervullen we een belangrijke maatschappelijke taak, met maatschappelijk geld.
We zien het als onze plicht om onze dienstverlening efficiént uit te voeren en de kosten daarbij
70 laag mogelijk te houden. Eind 2022 is het oude (vijfjarig) efficiencyprogramma afgesloten.
Met dit programma hebben we € 166 miljoen structurele besparingen gerealiseerd. De lopende
en nog op te starten efficiencymaatregelen zijn ondergebracht in een nieuw programma dat zich
niet enkel richt op efficiency maar zich 66k richt op het vergroten van onze effectiviteit.

De groei van onze bouwopgave versnelt. Om de opgave waar te kunnen maken vergroten we in
hoog tempo de capaciteit van onze uitvoeringsorganisatie. Dit doen we niet alleen door meer
mensen te werven en op te leiden, maar ook door onze medewerkers en middelen effectiever in
te zetten. We moeten meer doen met meer mensen. Daarbij hoort dat we sneller, slimmer en
simpeler werken om aan de toenemende vraag te voldoen. Daarmee waorden we effectiever én
efficiénter. Dit doen we onder andere door benodigde veranderingen goed te prioriteren en uit

te voeren in lijn met onze strategische doelen. We kiezen nog scherper voor datgene waarmee
het meeste resultaat te behalen is en stoppen met initiatieven die onvoldoende bijdragen.

Zo kunnen we onze ICT- en verandercapaciteit zo effectief mogelijk inzetten. Ook zetten we
innovaties in om de tijd van onze collega’s buiten zo goed mogelijk te benutten. Daarnaast vraagt
de versnelling van onze opgave en de noodzaak om meer te bouwen een verandering in houding
en gedrag van al onze medewerkers, inclusief onze leidinggevenden. Dit houdt onder meer in dat
we duidelijke, ambitieuze maar haalbare teamdoelen stellen, verwachte resultaten afspreken, en
afmaken waar we aan beginnen.

Jaarrekening 2023

Overige gegevens

Aanvullende informatie f—
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Marktfacilitering

Het leveren van tijdige en correcte data over het energieverbruik van
anze klanten aan TenneT en marktpartijen noemen we marktfacilitering.
In 2023 is in het licht van congestiemanagement het belang van

het correct en tijdig meten van de afname en invoeding van energie
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sterk toegenomen. Zo wordt er gecontroleerd of het gecontracteerde
capaciteitsgebruik niet wordt overschreden om overbelasting van het
net te voorkomen.

KPI's Toelichting Eenheid Resultaat 2022 Target 2023 Resultaat 2023 Target 2024
Marktfacilitering
Dataverstrekking slimme meter’ Het tijdig en volledig ter beschikking stellen van slimme % 97 297 98 2985

meter data voor energiediensten en marktprocessen.

1 Deze KPI zal in 2024 worden aangepast naar 'Data verstrekking slimme meter P4 First Time Right'

Netrekenen en datakwaliteit

Het achter de schermen rondrekenen van alle energiestromen die door de netten van Stedin
warden getransporteerd, is een belangrijke pijler van onze bedrijfsvoering en fundamenteel voor
het functioneren van de energiemarkt als geheel. We gebruiken deze informatie onder andere
om betere analyses te maken van (de toestand van) ons net. Dit helpt ons om het net optimaal
te benutten.

Voor netrekenen is goede datakwaliteit essentieel. Dit jaar hebben we daarom ingezet op het
verder verbeteren van datakwaliteit. Op basis van steeds meer automatische datacontroles
wordt datavervuiling direct bij de bron gedetecteerd en opgeschoond.

Centraal Meetdata Platform

Marktfaciliteren is voor een groot deel het delen van data die we uitlezen uit de slimme meter.
Het uitlezen van data via slimme meters is in 2023 sectorbreed met 40% toegenomen ten
opzichte van 2022. Stedin ontving in 2023 zo'n 260 miljoen dataverzoeken per maand. In 2022

waren dat er circa 185 miljoen.

Om al dit dataverkeer te faciliteren is in september 2023 het Centraal Meetdata Platform
ontwikkeld door EDSN in samenwerking met alle netbeheerders. Via dit platform delen we data
die we per kwartier uitlezen uit de slimme meters. Metingen per kwartier maken ‘dynamische
energietarieven’ mogelijk. Met toestemming van de klant wordt per kwartier de afname en
invoeding van de desbetreffende aansluitingen gemeten. Op die manier kunnen leveranciers
hun energie nauwkeuriger inkopen en hun klanten afrekenen op basis van de prijzen op

de energiemarkt. .

Allocatie 2.0

De hoeveelheid energie die in het net wordt gestopt moet altijd evenveel zijn als de hoeveelheid
energie die wordt verbruikt (allocatie). Met speciale rekenmethoden schatten netbeheerders in
hoeveel energie ze denken dat hun klanten gaan gebruiken. Door de toename van duurzame
opwek, elektrisch vervoer en de klimaatverandering zijn deze rekenmethoden steeds minder
nauwkeurig geworden.
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Met het landelijke programma Allocatie 2.0 werken we samen met andere regionale en
landelijke netbeheerders en marktpartijen aan een energiesysteem dat flexibel is en daarmee
duurzaam en toekomstbestendig kan zijn. In het kader van dit programmais in april 2023
een nieuwe, nauwkeuriger methode ontwikkeld om energiestramen toe te wijzen aan de
diverse energiepartijen.

Marktfacilitering: feiten en cijfers 2023

« Transportkosten in rekening gebracht bij onze klanten: omzet van € 1.584 miljoen
in 2023 (2022: € 1134 miljoen)

+ Maandelijkse validatie van verbruik op ongeveer 51.000 grootverbruik en
zakelijke aansluitingen.

- Switches (naar een andere energieleverancier) van klanten op 432.856
aansluitingen verwerkt (2022: 429.296 aansluitingen). De flinke daling van 2022
t.0.v. 2021 lag voor een groot deel aan de hoge energietarieven. We hebben in
2023 nog niet het normale niveau bereikt al nemen we een lichte stijging waar.

» Controles op 24.374 GWh getransporteerde hoeveelheid elektriciteit en
3.602 miljoen m3 gas in 2023 (2022 resp. 20.746 GWh en 3.782 miljoen m3).

- Aantal aansluitingen zonder energiecontract 58.636 (2022: 54.384).

Slimmemeterdata

Om de energietransitie mogelijk te maken, hebben we slimme netten nodig die inzicht geven in
de status van het net. Deze data geven samen met de klantvraag belangrijke informatie om te
kunnen voarspellen waar in de toekomst mogelijk knelpunten ontstaan in ons net. Tegelijkertijd
werken we met partners aan innovatieve oplossingen die de energietransitie kunnen versnellen.
Voor de energietransitie is inzicht in verbruik en betere afstemming van verbruik en levering
van energie van groot belang. Het goed doorgeven van slimmemeterdata aan bijvoorbeeld
energieleveranciers, maakt dat deze betere inschattingen kunnen maken van de ontwikkeling in
energiebehoeftes. Hierdoor kunnen we congestie voorkamen.
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Op het laagspanningsnet wordt de slimme meter sinds de ‘Gedragscode Slim Netbeheer'in
werking is getreden niet alleen gebruikt om de meterstanden uit te lezen. Bijvoorbeeld bij
spanningsklachten kan de spanning worden uitgelezen en bij stroomstaringen kan de status van
een meter worden opgevraagd om de staring te kunnen lokaliseren. Lees hier meer over in het
hoofdstuk 'Beheren'.

Connectiviteit voor het uitlezen van slimme meters

Met Enexis en Alliander hebben we in 2023 verder samengewerkt aan de gezamenlijke
telecomstrategie (‘'Samen, Flexibel, Nu’). Het eerste initiatief uit deze strategie is de
gezamenlijke aanbesteding van een simkaart (sector eSIM), daarmee creéren we een flexibele en
toekomstvaste oplossing voor het uitlezen van slimme meters.


https://www.netbeheernederland.nl/gedragscode
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Duurzame gassen & alternatieve
warmte

Binnen NetVerder werken wij aan de ontwikkeling, realisatie en onderhoud van energie-
infrastructuren voor warmte, stoom en biogas. In 2023 heeft NetVerder, in voorbereiding op

de afronding van de Wet collectieve warmte (Wcw), een nieuwe warmtestrategie opgesteld. Op
het gebied van infrastructuur voor warmte verwachten wij de komende jaren een toenemende
rol voor NetVerder. Om ons hiervoor gereed te maken is er een vervolg gegeven aan de opbouw
van een professionele organisatie. NetVerder werkt nu al aan meerdere ambitieuze en concrete
projecten, die binnen Stedin Groep relatief nieuw zijn; we leren en doen dus tegelijk.

Biogasnetwerk Borculo

Sinds 2017 verzorgt NetVerder het transport van biogas van Groot Zevert Vergisting in
Beltrum naar Friesland Campina in Borculo. Hierdoor bespaart Friesland Campina bij de
productielocatie een substantiéle hoeveelheid aardgas. Omdat het biogasnetwerk buiten het
primaire verzorgingsgebied van Stedin ligt onderzoeken we opties om dit netwerk over te
dragen. Zo kunnen we focus aanbrengen op onze overige projecten.

Open Warmtenet Delft (OWD)

Het Open Warmtenet Delft (QWD) is een goed voorbeeld van een warmtenet waar NetVerder aan
werkt. Een open net houdt in dat het een onafhankelijk beheerd netwerk in niet-commercieel
eigendom is. Zo kunnen verschillende leveranciers warmte leveren aan hun klanten. Eigenlijk
zoals nu het beheer, onderhoud en transport van elektriciteit en aardgas ook werkt.

Het OWD wordt in eerste instantie gevoed door warmte van een nieuwe geothermiebron op de
campus van de TU Delft. Dit is aardwarmte die op twee tot drie kilometer diepte uit warm (zout)
water in poreuze zand- en steenlagen gewonnen wordt. Deze zomer is Geothermie Delft (GTD
B.V.) gestart met de boring naar deze nieuwe aardwarmteput.

Het OWD komt te liggen in de wijken Voorhof en Buitenhof. In deze wijken staan diverse
(hoogbouw-) flats met collectieve verwarmingsinstallaties. Daarnaast kunnen andere woningen
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en gebouwen in de wijken Buitenhof en Voorhof aangesloten worden. In totaal gaat het om een
warmtevraag die overeenkomt met die van maar liefst 15.000 woningen. De gemeente wil ervoor
zorgen dat uiteindelijk alle woningen en gebouwen in Delft op het warmtenet kunnen worden
aangesloten. Daarom wordt het netwerk voorbereid op de toekomst door de pijp alvast wat
groter aan leggen. We verwachten in 2025 de eerste warmte te kunnen leveren aan bewoners.

Stoomnetwerk Rotterdam Botlek

De industrie in het havengebied van Rotterdam heeft een grote energievraag. Stoom is er een
van de belangrijkste energiedragers. Stoomproducenten AVR en Cabot verzorgen de duurzame
stoomlevering aan afnemer Lanxess. NetVerder voert het transport van stoom en condensaat via
het stoomnetwerk in Rotterdam Botlek veilig en betrouwbaar uit.

In 2023 is stoomproducent AVR getroffen door een grote brand. De herstelwerkzaamheden

bij AVR zijn nog in volle gang. Hierdoor is de operatie van het stoomnetwerk tijdelijk
stilgelegd. Vanzelfsprekend zorgt het technische team goed voor de stoompijp, onder andere
door technische maatregelen te treffen om de stoompijp in goede conditie te houden. Ook
onderzoeken we opties om een deel van de stoompijp weer in werking te stellen.

In 2023 is 145.099 ton stoom via Stoomnetwerk Rotterdam Botlek getransporteerd (2022:
203.057 ton). Dit heeft tevens bijgedragen aan de reductie van CO,-uitstoot. Naar verwachting
worden in het eerste kwartaal van 2024 de contracten getekend om het stoomnetwerk uit te
breiden met LyondellBasell, Huntsman en Air Liquide. Dit wordt mede mogelijk gemaakt met
behulp van subsidies van de Provincie Zuid-Holland (€ 2 miljoen) en de Gemeente Rotterdam
(€ 0,7 miljoen).

Ouverture in Goes

De wijk Ouverture in Goes heeft een eigen duurzame energievoorziening: een Warmte Koude
Opslag (WKQ). Deze WKQ is sinds 2022 in beheer van NetVerder. In 2023 zijn 30 warmtepompen
vervangen, omdat deze aan het einde van de levensduur waren. Door oplopende levertijden van
leveranciers moest een aantal bewoners lang wachten op vervanging van de warmtepompen.
Verder waren er in 2023 twee grotere algemene storingen aan de infrastructuur. In beide gevallen
hebben wij de bewoners financieel gecompenseerd.
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IN GESPREK MET

Danny Benima en
Michel Scholte

Welke impact heb je op mens en aarde? Die vraag telt voor bedrijven
steeds zwaarder mee. CFO Danny Benima gaat in gesprek met
Michel Scholte, directeur van True Price en Impact Institute, over
duurzaamheid, leiderschap en de vraag ‘hoe meet en waardeer je als
publiek maatschappelijk bedrijf je impact?’

Danny: “Toen ik in 2019 bij Stedin kwam werken, worstelde ik echt met die vraag. Hoe

meet je je prestatie in een publiek maatschappelijk bedrijf? Want het gaat bij Stedin niet

alleen om de euro’s, maar juist op de impact die je hebt op de maatschappij; het realiseren

van de energietransitie, de bijdrage aan duurzaamheid, je sociale gezicht als werkgever,
medewerkerstevredenheid et cetera. Tot op de dag van vandaag vind ik dat het meest complexe
in mijn baan. Hoe dae jij dat?”

Michel: “Wij kijken bijvoorbeeld naar onze bijdrage aan de ontwikkeling, verspreiding en
toepassing van nieuwe methodes om impact te meten. Maar ook bijvoorbeeld of onze salarissen

gelijk zijn qua sekse. Wij vertalen onze impact naar financiéle waarde, zodat je er op kan sturen.

Eigenlijk precies zoalsjullié dat ook doen bij Stedin. En we publiceren deze methodes met de “De brede maatschappelij ke Waarde moeten we
Impact Economy Foundation.” e 4 < " -
juist financieel vertagat is de taal die mensen
en bedrijven verstaan™ s

"Ik blijf bewust CFO'
“Duurzaambheid is een belangrijk thema voor ons”, zegt Danny. “Het is niet voor niets een van de

randvoorwaarden van onze strategie Bouwen, Benutten en Beheren. Ik vind het dan ook een eer
om in 2023 te zijn verkozen tot een van de CVO's van het jaar. Danny Benima, CFO Stedin Groep
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Ik heb even getwijfeld of ik mijn titel ook zou veranderen in CVO (Chief Value Officer; een
bestuurder die zich niet alleen richt op de financiéle, maar ook op de maatschappelijke impact),
maar ik blijf bewust CFO. De brede maatschappelijke waarde moeten we juist financieel vertalen,
dat is toch de taal die mensen en bedrijven verstaan.”

Michel: “Ik ben het daar helemaal mee eens. Financials, bankiers, accountants; zij hebben soms
weinig met de samenleving. Dat is een risico. We prioriteren niet op de juiste manier.”

Danny: “Als ik dat vertaal naar Stedin: de systeemkeuzes die we op beleidsniveau maken zijn
bepalend voor het slagen van de energietransitie. Neem het principe ‘de vervuiler betaalt’ Ik
vind dat dat leidend moet zijn, maar dat is nu niet altijd het geval. Partijen die zonne- of
windmolenparken bouwen, betalen nu niet voor de maatschappelijke kosten die zij veroorzaken.
Met een andere bril op zou je ook kunnen redeneren dat zij duurzame energie-opwek faciliteren
en op die manier van waarde zijn. Het is complex.”

“Bij Stedin faciliteren we de energietransitie”, vervolgt Danny. “Als wij ons netwerk een jaar
sneller uitbreiden, draagt dat bij aan de verduurzaming van Nederland. Daar ligt onze grootste
toegevoegde waarde aan de maatschappij. Hoe belangrijk is het dan of die versnelling met een
elektriciteitshuisje met een groen dak gebeurt? Het grotere belang is dat-ie er zo snel mogelijk
staat. Zo proberen wij te prioriteren. Door te wegen hoe onze maatschappelijke impact zo groot
mogelijk is.”

“Hetzelfde geldt voor onze elektriciteitskabels. Het liefst doen we dat met hergebruikt koper. Dat
is duurder, maar wel circulair. Maar wat blijkt? Er zit meer weerstand in die kabels, dus je verliest
meer elektriciteit; een complex dilemma, want wat is dan onder de streep beter?”

‘We zijn in staat om de balans terug te brengen'

Michel: “Mensen hebben inmiddels bijna de hele planeet ontgonnen. Dat we daarmee het
klimaat beinvlioeden gaat per ongeluk. We zijn een soort parasieten. Maar het kan ook anders: we
zijn ook in staat om de balans terug te brengen. Met dat in het achterhoofd kun je ook naar het
voorbeeld van de kabels kijken.”
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“Hoe gaan we het energienetwerk invullen op een manier
die past bij wat iedereen vindt?”

Michel Scholte, medeoprichter en uitvoerend directeur van True Price
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“Als nieuw koper het beste alternatief is, omdat je dan het minste energieverlies hebt, kun je op
een andere manier iets terugdoen voor de wereld. Bijvoorbeeld door de levensomstandigheden
van mijnwerkers te verbeteren of de natuur te compenseren voor je impact. Als je dat doet, ben
je in mijn optiek goed bezig”, aldus Michel.

Danny: “Vind jij dat we dat bij Stedin goed in beeld hebben?”

Michel: “Ten opzichte van het gemiddelde wel, maar ten opzichte van wat er nodig is niet. Dat
is de harde waarheid. Je moet kijken naar het maximaal haalbare. Stedin steekt echt de nek uit
en helpt om de nieuwe economie te creéren. Dat is leiderschap. Ik vind dat je mededogen mag
hebben voor je eigen tekortkomingen, zolang je maar bewust bent van dat je ze hebt.”

Danny: “We doen er alles aan om onze CO,-impact laag te houden. Op onze kantoren liggen
zonnepanelen, onze auto’s zijn zoveel mogelijk elektrisch en we helpen collega’s met een
renteloze lening om hun huis te verduurzamen. Toch weten we dat onze impact met name

in scope 2 en 3 zit, bijvoorbeeld bij de inkoop van materialen en in het netverlies dat optreedt bij
transport van elektriciteit. Elk bedrijf dat scope 2 en 3 niet in de ESG-strategie meeneemt, is wat
mij betreft met de verkeerde dingen bezig.”

'‘Groot draagvlak gaat de energietransitie helpen’

Michel: “We zien helaas wereldwijd een antibeweging ontstaan, waarin de klimaatproblemen en
de energietransitie geslachtofferd worden. Terwijl juist een groot draagvlak de energietransitie
gaat helpen. Daarom geloof ik heel erg in burgerparticipatie. Hoe gaan we het energienetwerk
invullen op een manier die past bij wat iedereen vindt? Daarin zou iedereen een stem

moeten hebben."
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Danny: “Dat vind ik ook. Tegelijkertijd zorgen dat soort democratische processen voor vertraging,
terwijl we snakken naar versnelling. Neem bijvoorbeeld elektriciteitsstations in de wijk. Stedin
ziet die graag zo standaard mogelijk, want dan staat het zo snel mogelijk op z'n plek. Maar
bewoners willen steeds vaker dat ze qua ontwerp precies in de wijk passen of willen helemaal
geen station in hun straat. Wij willen daar gesprekken over voeren, maar dat gaat ten koste van
de snelheid.”

Michel: “Je had het net over de vervuiler betaalt, maar waarom niet de begunstigde betaalt?
Dan krijgen mensen misschien een ‘lelijk’ station, maar ook een financiéle compensatie om
bijvoorbeeld de wijk mee te vergroenen.”

Danny: “Mooie gedachte. Daar kunnen we meer mee doen. Bij Stedin vinden we
leveringszekerheid en betaalbaarheid van de energietransitie het allerbelangrijkste. Als we overal

maatwerk moeten toepassen en onze energievraag blijft stijgen, wordt de transitie onbetaalbaar.

Nederlanders vinden op dit moment dat ze 24/7, onbeperkt recht hebben op energie. Als dat
absolute recht dreigt te worden aangetast, vindt de maatschappij daar wat van. Maar dat mag
je best ter discussie stellen, vind ik. Altijd recht op energie kan, maar komt met een prijskaartje.
Dat debat wordt in Den Haag nu niet gevoerd. Wij zien de kosten nu al heel hard stijgen en dat
stopt voorlopig niet. Ik zie helaas dat politici dat echte verhaal niet vertellen.”

Michel: “Klopt. Ik hoop dat we als samenleving meer prijsgemeenschap gaan voelen. Dat we
baten en kosten eerlijker verdelen. Dat begint bij verbinding tussen mensen. Stedin is wat dat
betreft een parel van een bedrijf, want jullie verbinden alle lagen van de samenleving. Dat moet
er ook meer komen op bestuurlijk niveau.”
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Jaarrekening 2023

Overige gegevens Aanvullende informatie

Stedin Groep Jaarverslag 2023 | 72

KPI's Toelichting Eenheid Resultaat 2022 Target 2023 Resultaat 2023 Target 2024
Klimaatmitigatie

Reductie CO2-uitstoot ten opzichte Percentage reductie CO,-uitstoot bedrijfsvoering Stedin % -48 -50 -50 -
van 2018' in tonnen t.o.v. 2018 (excl. gasnetverliezen)

Vergroening netverliezen elektriciteit Het percentage van de CO,-uitstoot ontstaan door % 100 100 100 100

netverlies in ons elektriciteits-distributienet dat
wij compenseren.

1 Deze KPI, gerelateerd aan de One Planet strategie, zal vanaf volgend jaar vervallen en geintegreerd worden in een target op de gehele GHG-sc uitstoot. Het target is in lijn met SBTi en zal dan t.o.v. 2021 worden berekend.

Stedin is een maatschappelijk bedrijf. Onze maatschappelijke prestaties zijn daarom
onlosmakelijk verbonden aan onze strategie. Het versnellen van de energietransitie draagt bij
aan het waarmaken van de klimaatambities van Nederland. Daarom willen we eerder beginnen
en sneller bouwen, optimaal benutten en goed blijven beheren. Maar dit willen we wel op

een duurzame manier doen. En onze maatschappelijke ambities en prestaties gaan verder. Zo
willen wij een afspiegeling zijn van de wereld waarin we werken en een werkplek zijn waar
iedereen zichzelf kan zijn, gewaardeerd wordt en gelijkwaardig wordt behandeld. En we doen
ons werk op een jntegere en transparante manier. Door wet- en regelgeving na te leven en

waar nodig veranderingen in wet- en regelgeving te agenderen, bijvoorbeeld wanneer de wet- en
regelgeving de energietransitie in de weg zit, zorgen we dat deze kan meebewegen met onze
maatschappelijke opgave.

Stedin wil een groene en duurzame netbeheerder zijn. Een organisatie waar iedereen veilig is en
zich thuis voelt. En een netbeheerder die integer, transparant en eerlijk is.

ISS ESG rating: B score

Stedin heeft een duurzame rating, toegekend door het onafhankelijke ratingbureau,
Institutional Shareholder Services (ISS). Zij geven een ESG Corporate Rating af
waarbij wordt gekeken naar relevante, materiéle en toekomstgerichte gegevens en
prestatiebeoordelingen op het gebied van milieu, sociaal en bestuurlijk. De rating
loopt van A+ (uitstekende prestaties) tot D- (slechte prestaties).

\We scoren nu een B rating met een Prime-label. Dit label wordt toegekend aan
bedrijven met een ESG-prestatie boven de sectorspecifieke drempel. Stedin hoort
hierdoor bij de duurzaamheidsleiders in de sector.

Een onderdeel bij het vaststellen van de rating is het beoordelen van Stedin’s
Green Finance Framework. Dit framework is belangrijk voor de uitgifte van groene
obligaties, wat door Stedin als belangrijke bron van financiering wordt gezien.
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Op weg naar een ESG-gedreven organisatie hebben we eind 2023 onze ESC-strategie
herijkt. Voor deze nieuwe ESG-strategie hebben we nieuwe doelen op het gebied van milieu
(Environmental), sociaal (Social) en bestuurlijk (Governance) geformuleerd.

We streven nu een bredere duurzaamheidsambitie na: in 2030 willen we onze CO,-uitstoot
gereduceerd hebben in lijn met het Klimaatakkoord van Parijs, ons primair materiaalgebruik in
relatieve zin verkleinen, negatieve impact op biodiversiteit verminderen, een goede werkgever
blijven en compliant blijven aan wet- en regelgeving. Al met al willen we onze positieve impact
op de maatschappij vergroten en de negatieve impact van onze bedrijfsvoering zo klein mogelijk
maken. Lees meer hierover in de gepubliceerde ESG-strategie.

Dat betekent dat we in dit jaarverslag van 2023 voor de laatste keer rapporteren over de
duurzaamheidsresultaten voortkomend uit de ESG-strategie tot en met 2023 (One Planet-
strategie).

In 2023 hebben we wederom onze CO,-uitstoot (exclusief gasnetverliezen en ten opzichte van de
uitstoot in 2018) weten te reduceren, is onze inkoop van netverliezen elektriciteit 100% groen en
hebben we nieuwe inzichten opgedaan hoe te sturen op het verhogen van circulariteit van inkoop
van primaire assets.

Overige gegevens

Aanvullende informatie —

Stedin Groep Jaarverslag 2023 | 73


https://www.stedingroep.nl/investor-relations/hoe-duurzaam-is-stedin-groep

Introductie

Waar we nu staan

Alles op verder versnellen

CO,-uitstoot

Om de uitstoot van broeikasgassen te monitoren volgen we het Greenhouse Gas Protocol dat is
ingedeeld in drie verschillende categorien waarin de uitstoot van die broeikasgassen plaats kan
vinden, zogeheten scopes. Hieronder staan de scopes beschreven, inclusief de onderwerpen die
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Om hun vermogen de atmosfeer op te warmen onderling te kunnen vergelijken, drukken we die

uit ten opzichte van het opwarmend vermogen van CO, en dat noemen we CO,-equivalenten. Alle

door Stedin veroorzaakte uitstoot van broeikasgassen wordt berekend in CO,-equivalenten. Voor

de begrijpelijkheid van dit verslag gebruiken we de term ‘CO,-uitstoot’ voor de totale uitstoot

van broeikasgassen.

relevant zijn voor Stedin. Naast CO, vindt er dus ook uitstoot plaats van andere broeikasgassen.

Tabel CO,-uitstoot, inclusief vergroening

Resultaten in ton CO2eq’

Scopes volgens  Toelichting Categorie Wat valt daar bij Stedin onder 2020 2021 2022 2023
GHG protocol
Scope 1 Emissies van broeikasgassen van Netverlies Netverlies van ons gasnetwerk 108.082 102.774 79.277 76.080
Dm?[t? mgendomme.n of doqr geleasde . Mobiliteit Ons wagenpark (lease- 8.172 7.921 7.400 7.665
emissies apparatuur, die het directe gevolg zijn van >
. en bedrijfswagens)
onze kernactiviteiten.
Overig Invoeden SF6 137 455 727 866
Energiegebruik Aardgasgebruik van onze gebouwen 719 597 507 470
Energiegebruik Aggregaten 2.533 2.246 123 127
Scope 2: Alle uitstoot van broeikasgassen bij het Netverlies Netverlies elektriciteit 453,153 442.709 381.156 304.450
ndirecte opwekken van elektriciteit gebruikt door o o ooning netverlies  Netverlies elektriciteit -452.587 442,068 -381.156 -304.450
emissies Stedin, maar opgewekt door derden.
Energiegebruik Elektriciteits- en warmteverbruik van 1.646 1.681 1431 873
onze gebouwen
Scope 3: Uitstoot broeikasgassen door energie en Overig Inkoop 228.040 226.894 236.750 332.582
Keten emissies brandlstofgebm}k vanuit vervoer, winning, Mobiliteit Woon-werkverkeer 1818 211 669 696
energieproductie (excl. energieopwek) en
emissies bij derden die het gevolg zijn van Mobiliteit Zakelijke kilometers 411 387 388 418
onze kernactiviteiten.
Totaal 353.124 343.807 327.272 419.777

1 De One Planet-strategie had een beperktere scope dan de herijkte strategie. Per 2023 hebben we de scope aangepast en onze berekening van de CO2-uitstoot hierop gebaseerd. Daarnaast hebben we de CO2-uitstoot met terugwerkende kracht doorgerekend om de voortgang te kunnen laten zien.

Tevens is het resultaat van de CO2-uitstoot berekend volgens de meest recente emissiefactoren (2023).
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Toelichting per scope

Scope 1: directe emissies
Directe emissies zijn die emissies die direct door bronnen binnen de bedrijfsvoering van Stedin
waorden uitgestoten.

Netverliezen van ons gasnet

De grootste emissies in scope 1relateren aan het fysiek lekken van gas tijdens het transport door
onze netten. Vanaf 2020 behandelen wij deze uitstoot als uitstoot door één van onze bronnen

en rapporteren wij over de netverliezen van ons gasnet. In 2023 hebben we besloten geen
compensatie van CO, door middel van CO,-certificaten toe te passen voor de uitstoot gerelateerd
aan gasnetverliezen. In plaats daarvan gaan we nog meer focussen op reductie van de uitstoot.
Onze gasnetverliezen laten een daling van 4% zien ten opzichte van 2022. Dit komt onder
andere door het aardgasvrij maken van woonwijken, de vervanging van brosse gasleidingen door
kunststofleidingen en een verdere daling van ons gastransport. Naast het bestaande programma
om brosse gasleidingen te vervangen gaan we op termijn het gaslekzoeken intensiveren.

Aardgasverbruik van onze gebouwen en uitstoot van ons wagenpark

Het aardgasverbruik van onze gebouwen is afgenomen door onder andere het gasloos maken
van onze panden, een lagere pandbezetting, hybride werken en reductie van het aantal

panden dat we in gebruik hebben. Daarnaast hebben we als ambitie om in 2030 een totaal
emissieloos wagenpark te hebben. Ruim 90% van onze lease-personenauto’s is geélektrificeerd,
de rest wordt in 2024 vervangen door een elektrische variant. De bedrijfsauto’s die nu nog

op fossiele brandstoffen rijden vervangen we stapsgewijs door een elektrische variant. We
hebben onderzocht of bedrijfsvoertuigen op waterstof een passend alternatief kunnen zijn voor
bedrijfsbussen. Uit dit onderzoek hebben we helaas moeten concluderen dat de markt qua
aanbod nog niet voorziet in de behoefte van Stedin.

Aggregaten

Stedin zet aggregaten in op plaatsen waar plotseling, bijvoorbeeld in geval van een kleinschalige

maar langdurige storing, geen of onvoldoende elektrisch vermogen beschikbaar is of in situaties

waarbij een geplande onderbreking een onveilige medische situatie tot gevolg heeft voor één van
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onze klanten. Sinds 2022 gebruiken wij hiervoor blauwe diesel, omdat die zorgt voor minder CO,-
uitstoot.

Invoeden SF;

Tot slot rapporteren we in scope 1 over de impact van SF,. SF. is een zeer sterk

broeikasgas, dat in sommige typen schakelinstallaties wordt gebruikt als isolatiegas. De meeste
schakelinstallaties zijn lekdicht, maar ieder jaar stoten enkele typen in het hoogspanningsdeel
een beperkte hoeveelheid SF, uit.

Scope 2: indirectie emissies

Indirecte emissies zijn die emissies die zijn uitgestoten tijdens de opwek van door ons ingekochte
elektriciteit. Het gaat om elektriciteit die we gebruiken voor onder andere verwarming of koeling
voor onze gebouwen én om elektriciteit die ‘verloren is gegaan’ tijdens het transport via ons net
richting onze afnemers.

Elektriciteits- en warmteverbruik van onze gebouwen

Om ons elektriciteitsverbruik te reduceren hebben we diverse energiebesparende maatregelen

in onze panden doorgevoerd. Ruim 90% van onze eigen panden heeft nu een energielabel A of
hoger. Zo zijn panden extra geisoleerd, uitvoeringslocaties voorzien van zonnepanelen, nieuwe
laadpalen geplaatst, is meer ledverlichting toegepast en hebben we een pilot met adaptieve
klimaatregeling op onze locatie Utrecht gedaan. De positieve effecten hiervan zien we terug in
een verlaging van ons energieverbruik op elektriciteit (-4%), gas (-20%) en warmte (-16%). Door
actief energiemanagement hebben we meer inzicht in ons verbruik gekregen en kunnen we beter
sturen op vermindering hiervan.

Netverlies elektriciteit en vergroening

De CO,-uitstoot van de inkoop van onze netverliezen elektriciteit compenseren we. We kopen
40% van ons netverlies in via een zogenoemd Power Purchase Agreement met onze partner
Eneco waarbij we ‘Hollandse windstroom'’ direct afnemen van het windpark Borssele 3 & 4. De
overige 60% van dit netverlies compenseren we met de inkoop van zogenoemde Garanties
van Oorsprong (GvQ'’s) afkomstig van windstroom uit de EU. In de tabel hierna ziet u de
hoeveelheden getransporteerde elektriciteit en gerelateerde netverliezen.
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Netverlies
Jaar Elektriciteitstransport Netverlies percentage
2019 21100 GWh 1.069 GWh 51%
2020 20171 GWh 953 GWh 4,7%
2021 20.528 GWh 931GWh 4,5%
2022 20.746 GWh 892 CWh 4,3%
2023! 24.374 GCWh 903 GWh 3,7%

1 Als gevolg van een aangepaste uniforme definitie in de sector is het getransporteerde volume in 2023 17% hoger dan in 2022.

Scope 3: ketenemissies

Ketenemissies zijn die emissies die zijn veroorzaakt door gebruik te maken van mobiliteit
voor woon-werk verkeer en zakelijke kilometers en door de bedrijfsactiviteiten van bedrijven
in onze (leveranciers)keten.

Inkoop

De CO,-uitstoot gerelateerd aan onze inkoop is bijna 80% van de totale netto uitstoot van scope
1,2 en 3. Tot nu toe schatten we deze uitstoot met behulp van kengetallen en ons inkoopvolume.
In 2024 willen we de onderliggende berekeningmethodes doorontwikkelen, zodat resultaten van
de initiatieven voor het verduurzamen in de waardeketen ook terug te lezen zijn in de scope 3
emissies. Er zijn wel initiatieven om materialen te verduurzamen, maar dat gebeurt nu nog via
het thema circulariteit.

Woon-werk verkeer en zakelijke kilometers
De uitstoot als gevolg van woon-werk verkeer en zakelijke kilometers laat een lichte stijging zien
die gerelateerd is aan de toename van onze activiteiten en formatie.

Circulair materiaalgebruik en afvalmanagement

Omwille van duurzaambheid streven we al enkele jaren naar een zo hoog mogelijke mate van
circulariteit. We kopen zo veel mogelijk producten in die gerecyclede grondstoffen bevatten, we
dagen leveranciers uit om producten te leveren die aan het eind van de levensduur maximaal
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herbruikbaar zijn en we werken samen met onze afvalverwerkers om producten zo hoogwaardig
mogelijk te recyclen.

Circulariteit

Sinds 2023 richten we ons op de vermindering van het gebruik van primaire materialen. Dat is

namelijk waar een groot deel van onze milieu-impact zit, vooral vanwege de gemiddeld lange

levensduur van onze assets. Daarom hebben we de KPI Circulaire bedrijfsvoering, waarover

we voorgaande jaren rapporteerden, doorontwikkeld. Eerder had deze KPI betrekking op het

percentage gerecycled materiaal bij aanschaf en het percentage recyclebaarheid bij verwerking.

Dit voldeed niet meer omdat:

« ergeen onderscheid werd gemaakt tussen de treden op de ‘R-ladder’;

+ het percentage ‘recyclebaarheid bij verwerking' niet goed kon worden getoetst vanwege de
gemiddelde lange levensduur van onze assets;

+ niet alle ingekochte materialen werden meegenomen in de KPI-berekening.

Tegelijkertijd zien we dat circulariteit verder gaat dan het inkopen van (recyclebare) assets. Het
ziet ook toe op herinzet en verschroting van assets en de mate van cirulair design. Vanaf 2024
zullen we hierover rapporteren.

Grondstoffenpaspoort

Het grondstoffenpaspoort geeft inzicht in de samenstelling van de gebruikte grondstoffen in
onze assets. De data uit het grondstoffenpaspoort warden steeds vaker en intensiever gebruikt.
Daarom hebben we het afgelopen jaar gewerkt aan een certificeringstraject, zodat we er vanuit
kunnen gaan dat de ingevulde data correct is. Dit deden we in samenwerking met Kiwa en
overige netbeheerders. Certificatie door Kiwa houdt in dat de opgegeven circulariteitsdata
onafhankelijk beoordeeld en door uitgifte van een Kiwa certificaat gevalideerd en bevestigd
worden. Het project is momenteel afgerond voor kabels. In 2024 breiden we de scope uit naar
andere assetcategorieén.

Herinzet

Met 'herinzet van assets’ kunnen we hoogspanningskabels en transformatoren op grotere schaal
hergebruiken. Zo dragen we bij aan de reductie van grondstoffengebruik en CO,-uitstoot. In

2023 is de herinzet uitgebreid met hoogspannings- en gascomponenten. Het gaat jaarlijks om
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circa 150 transformatoren, 2.000 slimme meters, 25 netstations en diverse hoogspannings-
en gascomponenten. Met de huidige materiaalschaarste is herinzet een welkome aanvulling
op onze voorraden. Bovendien zorgen we ervoor dat oudere componenten, die niet meer
geleverd worden door de fabrikant, toch nog beschikbaar zijn. Tot slot levert het ook nog een
kostenbesparing op in de varm van vermeden inkoopkosten van ongeveer €4 miljoen.

Hergebruik grondstoffen van transformator

Als we een onderdeel niet meer als geheel kunnen inzetten, splitsen we het
restmateriaal zo veel mogelijk op in herbruikbare grondstoffen. Dit doen we op een
milieuvriendelijke manier. Zo splitsen we een transformator op in de grondstoffen
koper, staal, aluminium, rubber, RVS, kunststof en olie. Alle grondstoffen bieden we
weer aan voor hoogwaardig hergebruik, zodat we er nieuwe transformatoren van
kunnen maken. Wanneer onderdelen niet meer hergebruikt kunnen worden, haalt
afvalverwerker Renewi ze op, net als alle grondstoffen van onze kantoren.
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Afvalmanagement

In onderstaande tabel geven we de hoeveelheid afval weer van Stedin. In lijn met onze steeds
groter wordende opgave, is de hoeveelheid werk die we in 2023 hebben verzet - en daarmee

ook de hoeveelheid afval in absolute zin - toegenomen. De vervanging van niet-duurzame
infrastructuur door duurzame infrastructuur en uitbreiding van de duurzame infrastructuur zorgt
vaor meer afval. We verwerkten in 2023 per maand dan ook gemiddeld 182 ton meer afval

ten opzichte van 2022. Gemiddeld verwerken we ruim 1100 ton afval per maand. Zo'n 13% van
de totale afvalstroom bestaat uit asbest (2022: 19%). In de niet-recyclebare afvalstroom heeft
asbest een aandeel van 37% (2022: 74%). Gietijzer maakt met zo'n 57% een groot deel uit van de
materialen die wel gerecycled worden. Dit kamt door het versneld vervangen van onze gietijzeren
gasleidingen. We hebben in 2023 2.837 ton gietijzer afgevoerd (2022: 2.967 ton). Gietijzer wordt
altijd gerecycled.

Afval (in kg) 2019 20201 20212 20222 20232
Totale hoeveelheid afval 9.576.136 8.885.295 11.424.839 11.024.321 13.207.255
Totale hoeveelheid afval gerecycled 8.623.144 7.710.474 8.636.798 8.209.666 8.416.474
Totale hoeveelheid afval niet-gerecycled 952.992 1.174.821 2.788.041 2.814.655 4.790.781
% afval niet-gerecycled 10% 13% 24% 26% 36%
Totale hoeveelheid asbest 718.550 756.645 1.894.085 2.084.395 1.749.220
% aandeel asbest in afval niet-gerecycled 75% 64% 68% 74% 37%

1 Stedin Netbeheer

2 Vanaf 2021 zijn de cijfers van voormalig netbeheerder Enduris in de gerapporteerde cijfers opgenomen
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Groene Netten en de Agenda Natuurinclusief

Biodiversiteit Croene Netten is een samenwerkingsverband op het gebied van duurzaamheid tussen MVO
In 2023 hebben we een impactonderzoek naar biodiversiteit gedaan. De conclusie geeft Nederland en de acht grote infrabeheerders van Nederland waaronder Stedin. Afgelopen

aan dat wij, naast een geringe impact op en rond onze eigen stations, vooral in de jaar is samen met deze infrabeheerders gewerkt aan de ‘Agenda Natuurinclusief’, die tot
leveranciersketen een significante impact hebben op biodiversiteit. We gaan ons dan ook stand is gekomen onder leiding van het ministerie van LNV. Hierin staat dat infrabeheerders
focussen op biodiversiteitsverlies in de leveranciersketen en zullen in 2024 de mogelijkheden natuurinclusief de ‘standaard’ maken bij nieuw- en verbouwprojecten en de groenzorg op een
om dit positief te beinvioeden verder onderzoeken. ecologische manier uitvoeren. Begin 2024 wordt een ‘sectorakkoord’ ondertekend om deze

afspraken te bekrachtigen.
Dit betekent niet dat wij geen aandacht hebben voor biodiversiteit op- en rond onze eigen

stations. Vanuit onze maatschappelijke verantwoordelijkheid en ook omdat onze omgeving Om deze afspraken goed uit te voeren werken de Groene Netten samen met het

steeds vaker eisen stelt aan de vergroening van onze stations, is hier aandacht voor. Zo is wetenschappelijk instituut voor de biodiversiteit Naturalis en de Vlinderstichting. Zo is er
ecologische inpassing steeds vaker onderdeel van vergunningstrajecten. We hebben daarom gewerkt aan een ‘kansenkaart’ die inzichtelijk maakt waar kansen tot samenwerking zijn tussen
in 2023: de Groene Netten partners als het gaat om het verbeteren van biodiversiteit. We verwachten in
« gewerkt aan gestandaardiseerde ‘aanlegcriteria’ voor biodiversiteit die we in de 2024 een eerste project samen met partners te kunnen ontwikkelen.

toekomst gaan toepassen op onze grotere stations. Hierin staat beschreven hoe we
biodiversiteitsmaatregelen kunnen toepassen op onze assets, rekening houdend met de
veiligheid ervan. Denk aan groene daken, nestkasten, wadi's en het gebruik van heggen.

» onderzoek en pilots uitgevoerd met ‘ecologische groenzorg' Ongeveer 16% van onze
‘ruimtelijke voetafdruk’ is ‘groen’ en biedt dus kansen om de lokale ecologie te verbeteren.
Doel van het onderzoek was om maatregelen op te kunnen stellen, zoals de uitbreiding van
slingerend maaien en de afschaffing van pesticidengebruik. In 2024 gaan we de groenzorg op
basis van deze initiatieven ecalogisch aanbesteden.
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EU Taxonomie

Waar komen we vandaan

Verdere opwarming van de aarde moet met alle middelen worden tegengaan. Volgens het
Klimaatakkoord van Parijs moet de Europese Unie in 2050 klimaatneutraal zijn. Mede daarom
heeft de EU een stappenplan opgezet om de financiering van duurzame groei te bevorderen.

Als onderdeel van dit stappenplan heeft de EU een taxonomie vastgesteld. Deze taxonomie
moet duidelijk maken welke bedrijfsactiviteiten wel en niet ecologisch duurzaam zijn en de
mogelijkheden van greenwashing verminderen. Vanaf 2021 rapporteert Stedin, als onderneming
van openbaar belang (O0B), over het (ecologisch) duurzame aandeel van haar omzet, het aandeel
operationele uitgaven (OpEx) en kapitaaluitgaven (CapEx) op basis van de Taxonomieverordening
van 18 juni 2020 (EU Verordening 2020/852). Om het (ecologisch) duurzame aandeel van

onze omzet, OpEx en CapEx te bepalen toetsen we of we met het uitvoeren van onze
bedrijfsactiviteiten (deels) bijdragen én tegelijkertijd geen afbreuk doen aan het bereiken van

de volgende zes milieudoelstellingen:

» Mitigatie van klimaatverandering;

» Adaptatie aan klimaatverandering;

» Het duurzaam gebruik en de bescherming van water en mariene hulpbronnen;

+ De transititie naar een circulaire economie;

+ De preventie en bestrijding van verontreiniging; en,

» De bescherming en het herstel van de biodiversiteit en ecosystemen.

Waar staan we nu

Ook dit jaar concluderen we dat Stedin economische activiteiten uitvoert waarmee zij kan
bijdragen aan verduurzaming, in het bijzonder door bij te dragen aan het mitigeren van
klimaatverandering door het transporteren van duurzaam opgewekte elektriciteit (activiteit 4.9
binnen de EU Taxonomie). Daarnaast dragen we bij aan het mitigeren van klimaatverandering
door te werken aan verduurzaming van onze mobiliteit (activiteit 6.5 binnen de EU Taxonomie)
en de verduurzaming van onze gebouwen (activiteit 7.7 binnen de EU Taxonomie). De uitbreiding
van de Gedelegeerde Verordening (EU) 2021/2139 heeft voor Stedin niet geleid tot een andere
conclusie ten aanzien van de in aanmerking komende activiteiten.
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Om daadwerkelijk te mogen rapporteren dat bovenstaande activiteiten van Stedin (deels)
ecologisch duurzaam zijn, moeten we aantonen dat deze activiteiten een significante bijdrage
leveren aan het bereiken van (één van) de eerder genoemde milieudoelstellingen, geen ernstige
afbreuk doen ('GEAD') aan de andere milieudoelstellingen en dat we ons tijdens het uitvoeren
van deze activiteiten houden aan minimumearanties, de zagenaamde ‘minimum safequards’,
samen te vatten als dat we goed voor werknemers (in de gehele waardeketen) moeten zorgen,
corruptie, omkoping en oneerlijke concurrentie moeten voorkomen en belastingwetten naar de
letter van de geest moeten naleven.

Op basis van een gedegen beoordeling van de EU Taxonomie concludeert Stedin dat door
duurzame elektriciteit te transporteren via haar netten en haar mobiliteit en gebouwen te
verduurzamen, zij een significante bijdrage levert aan de mitigatie van klimaatverandering.
Echter kan Stedin nog niet in voldoende mate aantonen dat zij voldoet aan de gestelde
minimumgaranties. In de implementatie van een volledig mensenrechten due diligence
beleid moeten wij nog stappen zetten. Daarom rapporteren we dat we nog niet kunnen
aantonen dat we met het uitvoeren van onze activiteiten ook daadwerkelijk bijdragen aan
ecologische verduurzaming.

Stedin doet al veel op het gebied van minimum garanties voor haar eigen medewerkers. Zo
zetten we vertrouwenspersonen in, hebben we een klokkenluidersregeling, gedragscode en een
duidelijk inkoopbeleid. Onze garanties zijn echter niet altijd ondersteund door risicoanalyses
en/of gedocumenteerd beleid en we hebben nog te weinig zicht op naleving van mensenrechten
in onze waardeketen (bijvoorbeeld ten aanzien van inleners). Daarnaast heeft Stedin nog niet

in al haar contracten de eis opgenomen dat leveranciers bepaalde informatie aanleveren om te
kunnen bepalen of hun geleverde producten en diensten voldoen aan de GEAD-criteria (Geen
Enstige Afbreuk Doen aan) en om te constateren welke maatregelen leveranciers treffen om aan
de gestelde duurzaamheidseisen te gaan voldoen. Van 56% van onze leveranciers hebben we een
getekende ‘code of conduct’ Dit moet beter.

In 2024 werken we verder aan de bewijsvoering dat onze economische activiteiten (deels)
daadwerkelijk bijdragen aan ecologische verduurzaming. Voor 2023 ziet onze rapportage conform
de EU Taxonomie er als volgt uit:
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ACTIVITEITEN (NIAK)

komende activiteiten

Omzet niet voor de taxonomie in aanmerking

468

27%

TOTAAL

1764

100%

Boekjaar 2023 Jaar Criteria inzake substantiéle bijdrage GEAD-criteria ("geen ernstige afbreuk doen aan")
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activiteiten) (A.2)
OpEx van voor de taxonomie in
A. king | de activiteiten (A.1 65 64% 64% 0% 0% 0% 0% 0% 62%
+A.2)
B NIET VOOR DE TAXONOMIE IN AANMERKING KOMENDE
’ ACTIVITEITEN (NIAK)
OpEx niet voor de taxonomie in aanmerking
- 37 36%
komende activiteiten
TOTAAL 102 100%
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Toelichting (financiéle) begrippen

Onderstaande begrippen zijn ontleend aan de Toelichting Gedelegeerde Verordening (EU)
2021/4987 (Annex I), waar de inhoud van de te rapporten KPI's verder wordt uitgelegd.

Omzet
De totale omzet onder de EU Taxonomie sluit aan bij de IFRS verslaggevingsstandaarden en is
daarmee gelijk aan de totale omzet zoals opgenomen in de jaarrekening onder noot [4] ‘Netto-
omzet’

Kapitaaluitgaven (CapEx)

De totale kapitaaluitgaven onder de EU Taxonomie betreffen de investeringen in materiéle vaste
activa (noot [13] in de jaarrekening), alsmede door acquisitie verkregen materiéle vaste activa
(noot [13] in de jaarrekening, indien van toepassing), de investeringen in immateriéle vaste activa
(noot [14] in de jaarrekening) en de toevoegingen aan het gebruiksrecht actief (IFRS 16) (noot [15]
in de jaarrekening).

Operationele uitgaven (OpEx)

De operationele uitgaven onder de EU Taxonomie worden gedefinieerd als directe niet-
geactiveerde kosten die betrekking hebben op het onderhoud en de reparatie van activa,
leaseovereenkomsten van korte duur en alle andere directe uitgaven in verband met het
dagelijkse onderhoud van materiéle vaste activa door de onderneming of door derden waaraan
activiteiten zijn uitbesteed die nodig zijn voor een continu en doeltreffend functioneren van
dergelijke activa. Stedin heeft op basis van deze definitie enkel de uitgaven van onderhoud en
storingen geclassificeerd als operationele uitgaven onder de EU Taxonomie.

'Dubbeltelling’
De duurzame activiteiten kennen geen overlap. In het bepalen van de omzet, CapEx en OpEx
bestaat dus geen risico op dubbeltelling.

Overige gegevens

Aanvullende informatie f—
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Randvoorwaarden

Om de plannen voor 2023 te kunnen realiseren, hebben we gezorgd voor
de juiste randvoorwaarden. We zijn een financieel gezonde organisatie.
Medewerkers moeten in een fysiek en sociaal veilige omgeving hun werk
kunnen doen. En tot slot blijft cybersecurity van groot belang vanwege
de steeds verdergaande digitalisering.
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Financieel gezond

Met het toetreden van de Nederlandse Staat als aandeelhouder legden van € 170 miljoen (2022: € 81 miljoen'). We zagen in 2023 stijgende
we in 2023 een stevig fundament onder onze financiéle gezondheid. In inkoopkosten voor netverliezen en transportcapaciteit bij Tennet, maar
2023 behaalden we een gezond resultaat met een positieve nettowinst daarentegen ook een stijging van onze transportopbrengsten.
KPI's Toelichting Eenheid Resultaat 2022 Target 2023 Resultaat 2023 Target 2024
Financieel gezond
Kredietbeoordeling Een oordeel 0.b.v. de S&P methodiek over de kredietwaardigheid van A- Stable Behoud A- A-Stable  Behoud A- rating
een onderneming in de vorm van een "rapportcijfer" QOutlook rating Outlook
FFO/Net Debt De mate waarin de nettoschuldpositie kan worden afgelost uit de % 9,5 >10* 14,0 >10

kasstroom uit operationele activiteiten.

Solvabiliteit Verhouding eigen vermogen ten opzichte van totaal vermogen. % 39,7 >40 45,4 >35

* De ontwikkelingen rondom de kapitaalversterking door de Nederlandse Staat in 2023 hebben er gedurende 2023

toe geleid dat de doelstelling van de FFO/Net Debt ratio is aangepast van 12% naar 10%.

1 Vergelijkende cijfers 2022 in deze paragraaf zijn aangepast volgend op een stelselwijziging inzake de waardering van materiéle vaste activa (zie 2.2.10 Materiéle vaste activa), een herclassificatie van personeelskosten en geactiveerde

productie eigen bedrijf en een herclassificatie van vooruitvangen opbrengsten in het kasstroomoverzicht.
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Financiéle ontwikkelingen

Nederlandse Staat treedt toe als aandeelhouder

In 2023 hebben de Nederlandse Staat en de aandeelhouderscommissie van Stedin Groep

een onderhandelingsakkoord bereikt over de toetreding van de Nederlandse Staat als nieuwe
aandeelhouder. Met de instemming van de Staten Generaal en de aandeelhouders van Stedin

is op 8 december de participatie van de Nederlandse Staat een feit geworden. De Nederlandse
Staat versterkt het eigen vermogen van Stedin met € 500 miljoen en is daarmee voor 11,9%
aandeelhouder gewarden. Met de € 500 miljoen aan extra kapitaal kunnen we doorgaan met de
benodigde investeringen om het elektriciteitsnet te verzwaren en uit te breiden.

In gesprek met (nog) niet-aandeelhoudende gemeenten en provincies

Na een periode van verkenning heeft de Provincie Zeeland zich voorgenomen te besluiten om
het eigen vermogen van Stedin met € 5 miljoen te versterken. De provincie Utrecht heeft
aangegeven voornemens te zijn om een bijdrage van € 15 miljoen te storten. Als de voornemens
daadwerkelijk worden omgezet in een eigenvermogenshbijdrage dan verbreden we daarmee ons
aandeelhoudersbestand vanaf het tweede kwartaal van 2024. Met de Provincies Zeeland en
Utrecht als aandeelhouder zijn alle regio’s in ons verzorgingsgebied vertegenwoordigd. Dit draagt
bij aan de goede samenwerking die nodig is om de opgave die voor ons ligt in alle regio’s te
realiseren. De huidige aandeelhouders van Stedin besluiten hierover eind maart 2024. Diverse
gemeenten in het verzorgingsgebied hebben ook kenbaar gemaakt interesse te hebben in het
aandeelhouderschap en daar lopen nog gesprekken mee.

Meer financiéle ruimte als gevolg van uitspraak van het CBb

In juli 2023 heeft het College van Beroep voor het bedrijfsleven (CBb) bepaald dat de ACM de
methodebesluiten voor elektriciteit en gas voor de lopende reguleringsperiode (2022-2026) op
enkele punten moet aanpassen. Aan de hand van deze methodebesluiten worden de tarieven
berekend die wij in rekening mogen brengen aan onze klanten. Als gevolg van de uitspraak van
het CBb zullen de toekomstige tarieven naar verwachting stijgen. Netbeheerders krijgen door
deze aanpassingen meer financiéle ruimte. Om tariefschokken voor huishoudens en bedrijven
te voorkomen heeft de ACM besloten deze extra inkomsten voor de regionale netbeheerders
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over drie jaar te verdelen. In de tarieven voor 2024 heeft Stedin, net zoals de andere regionale
netbeheerders, het eerste voorschot verwerkt.

Kapitaalbehoefte

Door de kapitaalversterking van de Staat, de mogelijke kapitaalversterking van de provincie
Zeeland, de provincie Utrecht en diverse andere gemeenten, het verkrijgen van de status van
'Government Related Entity' (zie verderop in dit hoofdstuk onder 'Kredietbeoordeling') en de
door de uitspraak van het CBb verwachte onstane financiéle ruimte is een belangrijk deel van
onze kapitaalbehoefte voor de komende jaren ingevuld. In ieder geval voor de start van de
nieuwe reguleringsperiode in 2027 zullen we bepalen welke (resterende) kapitaalbehoefte er dan
eventueel is.

Groene obligaties
Een belangrijke randvoorwaarde voor het realiseren van onze strategie blijft het tijdig en
voldoende beschikbaar hebben van financiering tegen de meest gunstige voorwaarden.

De Europese kapitaalmarkt biedt ons de mogelijkheid financiering aan te trekken tegen gunstige
voorwaarden én om duurzame investeerders aan ons te binden. Dit sluit goed aan bij onze

wens om ons te financieren middels het uitgeven van groene obligaties. Tot eind 2023 heeft
Stedin voor € 1,5 miljard aan groene obligaties uitgegeven. Dit kapitaal investeren we in beheer,
uitbreiding en verzwaring van het elektriciteitsnet om de energietransitie mogelijk te maken

Financiéle prestaties

Kredietbeoordeling

Stedin Groep heeft als doel om de creditrating van A- door Standard & Poor’s (S6P) duurzaam
in stand te houden. Vooruitlopend op een mogelijke kapitaalstorting is er begin 2023 een
afsprakenkader overeengekomen tussen de Nederlandse Staat en de drie netbeheerders
Alliander, Enexis en Stedin. S&P heeft na beoordeling van dit afsprakenkader aan alle drie

de netbeheerders een zogenaamde Government Related Entity status toegekend. Door het
verkrijgen van de status ‘Government Related Entity' hebben we onze jaarlijkse FFO / Net Debt
doelstelling, die hoort bij het behouden van een A- rating, naar beneden bij kunnen stellen


https://www.stedin.net/over-stedin/pers-en-media/persberichten/nieuwe-tarieven-netbeheerder-stedin-voor-2024
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2022/11/28/afsprakenkader-kapitaalbehoefte-regionale-netwerkbedrijven
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naar 10% (voorheen 12%). Op 8 februari 2024 is de credit rating van Stedin, A- met stabiel
vooruitzicht, herbevestigd door S&P.

FFO/Net Debt

De FFO is met 14,0 significant hoger dan in 2022 (2022: 9,5) en hoger dan onze doelstelling van
10%. In 2023 wordt deze ratio met name beinvloed door twee grote antwikkelingen. De FFO is
hoger, gedreven door een stijging van de bedrijfsopbrengsten waar in 2023 een vergoeding is
meegenomen voor hogere netverlieskosten die gemaakt zijn in zowel 2022 als 2023. Daarnaast
is de netto schuldpositie (Net Debt) gedaald als gevolg van de uitgifte van aandelen van

€ 500 miljoen.

Solvabiliteit

Onze solvabiliteitsratio bedroeg op 31 december 2023 45,4% (2022: 39,7%). Het financiéle beleid
van Stedin Groep is met deze overgang ook gewijzigd. Het streven is op lange termijn een
minimale jaarlijkse solvabiliteit van 35% in plaats van 40% te behouden. Het toetreden van de
Nederlandse Staat heeft een positieve impact op de salvabiliteit.

Financiéle resultaten

Stedin Groep behaalde over 2023 een positieve nettowinst van € 170 miljoen (2022: € 81 miljoen).
De extra ontvangen tariefruimte in 2023 was voldoende om de hogere energiekosten en kosten
voor Tennet op te vangen.

M 2019 W 2020 2021 M 2022 W 2023

1770

1234 1.229 1.279 1333

Bedrijfsopbrengsten (in € min)
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Bedrijfsopbrengsten

De bedrijfsopbrengsten bedroegen in 2023 € 1.770 miljoen. Dit is € 437 miljoen hoger dan in
2022. De stijging wordt met name veroorzaakt door hogere transportopbrengsten als gevolg
van een stijging van onze tarieven. De tariefstijging houdt hoofdzakelijk verband met de extra
tariefruimte die we in 2023 ontvingen als gevalg van gestegen energieprijzen, het doorwerken
van de relatief hoge inflatie in 2022 en gestegen kosten van Tennet. Deze gestegen kosten
worden middels de tarieven van de netbeheerders doorgerekend aan consumenten. Hogere
energieprijzen hebben direct impact op onze kosten voor de netverliezen die bij het transport
van gas en elektriciteit ontstaan. Om te zorgen dat de gestegen netverlieskosten niet ten koste
gaan van de investeringsruimte voor projecten die belangrijk zijn voor de energietransitie, heeft
de ACM vorig jaar besloten dat de regionale netbeheerders een voorschot op de kostentoename
in de tarieven van 2023 mochten verrekenen. De meetopbrengsten namen af met € 25 miljoen
ten opzichte van 2022 als gevolg van lagere meettarieven.

M 2019 W 2020 2021 M 2022 W 2023

1.033 1.061 1.099

1.477
] .

Bedrijfskosten (in € min)

Totale bedrijfskosten

De totale bedrijfskosten zijn in 2023 met € 280 miljoen (23%) gestegen naar € 1.477 miljoen,
gedreven door € 95 miljoen hogere netverlieskosten, € 93 miljoen hogere transportkosten van
TenneT, € 71 miljoen hogere personeelskosten en € 29 miljoen hogere overige bedrijfskosten. Hier
staat een stijging van de geactiveerde productie eigen bedrijf van € 33 miljoen tegenover. De
afschrijvingskosten zijn tot slot gestegen met € 11 miljoen ten opzichte van 2022.
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De netverlieskosten zijn als gevolg van de gestegen energieprijzen, welke deels in voorgaand

jaar zijn gefixeerd, significant gestegen. De netbeheerder is verantwoardelijk voor de inkoop van
energie die wél op het net gezet wordt, maar niet als afname aan klanten wordt geregistreerd.
Deze verloren energie heet netverlies. Dit verlies heeft zowel fysische als niet-fysische oorzaken,
bijvoorbeeld opwarming van kabels, lekstromen, leegstand of fraude. Stedin probeert in haar
inkoopstrategie van energie de invioed van korte termijn schommelingen in de energieprijs te
beperken, wat de financiéle voorspelbaarheid ten goede komt. Prijsstijgingen op de lange termijn
kunnen we helaas niet voorkomen. Naast de inkoopstrategie is daarom ook aandacht voor
maatregelen die Stedin kan nemen om het netverliesvolume te minimaliseren. Hierbij worden,
met verschillende afdelingen binnen Stedin, actief procesoptimalisaties doorgevoerd.

De gestegen energieprijzen en hoge inflatie werken daarnaast door in de transportkasten die in
rekening gebracht worden door TenneT, de lonen en salarissen van ons eigen personeel en de
tarieven van het ingehuurde personeel.

De stijging van de afschrijvingskosten is grotendeels toe te schrijven aan de toename van
investeringen binnen de materiéle vaste activa.

M 2019 M 2020 2021 M 2022 W 2023

352

228

109
72
I » I

Resultaat voor belastingen (in € min)
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Belastingen

Het resultaat voor belastingen over 2023 bedraagt €228 miljoen (2022: € 109 miljoen). De
belastinglast steeg in 2023, mede door het gestegen resultaat voor belasting, met € 30 miljoen
naar € 58 miljoen. De effectieve belastingdruk in 2023 (uitgedrukt als percentage van het
resultaat voor belastingen uit voortgezette bedrijfsactiviteiten) komt uit op 25,6% (2022:
25,5%). De uitgestelde belastingvorderingen en -verplichtingen zijn per 31 december 2023
gewaardeerd tegen het geldende belastingtarief van 25,8%.

Kasstromen/financiering

De toenemende investeringen hebben dit jaar geleid tot een negatieve kasstroom na
operationele en investeringsactiviteiten van € 262 miljoen (2022: - € 297 miljoen). In 2023 is
de negatieve kasstroom gefinancierd met de uitgifte van aandelen van € 500 miljoen aan de
Nederlandse Staat. De totale kasstroom uit financieringsactiviteiten is hierdoor gestegen naar
€ 397 miljoen (2022: € 217 miljoen). De totale kasstromen over het jaar hebben geresulteerd in
€188 miljoen liquide middelen per jaareinde (2022: € 53 miljoen).
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Onze medewerkers

Verder versnellen begint bij onze collega’s. Van de collega’s die al jaren bij Ook in 2023 hebben we vol ingezet op het aantrekken van voldoende

ons werken tot de collega’s die we dit jaar hebben mogen verwelkomen. nieuwe mensen. Bij Stedin werken ruim 5.800 medewerkers.

KPI's Toelichting Eenheid Resultaat Target 2023 Resultaat Target 2024
2022 2023

Goed werkgeverschap

Medewerkers

Medewerkers totaal (FTE) Het totaal aantal medewerkers (in en extern) bij de Stedin cijfer 4,992 5.406 5.520 6.238
Croep in fte per jaareinde

Ingevulde participatiebanen Het percentage medewerkers, uitgedrukt in % fte (0.b.v. cijfer n.v.t. 2,20 1,88 n.t.b.

25,5 uur), in dienst van Stedin Groep behorend tot de
doelgroep banenafspraak van de Participatiewet

Medewerkertevredenheid

Employee net promator score Percentage medewerkers dat Stedin Groep als werkgever cijfer n.v.t. 20,3 23,0 20,3
(in sterke mate) zou aanbevelen bij bekenden.

MMO: Cultuurwaarde "Vooruit" Samengestelde score van alle vragen uit het Medewerkers cijfer n.v.t. 7,5 7,3 7,5
Motivatie Onderzoek (MMO) binnen Stedin Groep op de
Cultuurwaarde Vooruit (schaal 0 - 10).

Stedin wil een aantrekkelijke werkgever zijn die zorgvuldig omgaat met haar medewerkers, Bij de strategie van Stedin horen de cultuurwaarden 'Bevlogen, Verbinden en Vooruit'. Het
hun ontwikkeling stimuleert en iedereen gelijke kansen biedt. Belangrijke onderdelen zijn: het medewerkersmativatieonderzoek (MMQO) met daarin de meting op de cultuurwaarde 'Vooruit'
beschikken over voldoende (technisch) personeel, verandervermogen, het opleiden, trainen en biedt Stedin de kans om de motivatie om bij te dragen aan de doelen van Stedin bij haar
ontwikkelen van medewerkers en een vitale, inclusieve organisatie. De grote tekorten op de medewerkers te meten en daarop actie te ondernemen. Lees in de volgende paragrafen welke
arbeidsmarkt zorgen voor een groot verloop en vormen een grote uitdaging voor de realisatie van acties we hebben ondernomen en wat daarvan de resultaten waren.

de energietransitie.
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Voldoende vakbekwaam personeel

De energietransitie gaat sneller dan gedacht met een exploderende bouwopgave als gevolg. Dat
vraagt om flink meer personeel. Daarom hebben we de wervingscapaciteit vergroot en onder
andere ingezet op gerichte campusrecruitment en samenwerkingsverbanden met het vmbo

en mbo. Onze opleidingscapaciteit is verdubbeld: door zij-instromers voor wie we passende
leertrajecten hebben ingericht en doordat we meer leerlingen in de beroeps begeleide leerweg
(BBL) hebben kunnen verwelkomen. In 2023 hebben we ruim 60 zij-instromers opgeleid en de
instroom in de BBL uitgebreid van 35 naar 45 nieuwe instromers. In totaal hebben we 140
mbo-diploma’s uitgegeven. Verder hebben we in de uitvoering gewerkt aan 'slimmer werken’,
door efficiency in processen aan te brengen en meer werk te kunnen verzetten met onze
huidige populatie.

Zonder bovenstaande maatregelen zouden we in 2027 een tekort hebben van za'n 600
monteurs, zo blijkt uit ons strategisch personeelsplan. Als we de genomen maatregelen
doorzetten schatten we in dat we nog steeds tegen een tekort van zo’n 60 monteurs aankijken.
We zullen dus extra maatregelen moet treffen om het tekort terug te dringen naar 0.

Met doorstroom bieden we onze collega’s de kans om zich te blijven ontwikkelen - iets wat erg
gewaardeerd wordt - en doorstroom is een belangrijke pijler om mensen te behouden. Van de
in totaal 1.355 vervulde vacatures is 34% ingevuld doaor interne medewerkers. De doorstroom
binnen Stedin is dan ook succesvol. In sommige teams is wel één op de vijf collega’s nieuw.

Het vraagt veel van de teams om de nieuwe collega’s te verwelkomen en écht goed in te
werken. Daarom onderzoeken we hoe we de doorstroom effectiever kunnen laten verlopen. Een
consequentie van deze instroom en doorstroom is de vraag naar extra opleidingscapaciteit. 0ok
daar hebben we aandacht aan besteed.

Opleiden, leren en ontwikkelen

Bij Stedin staat continu leren en ontwikkelen centraal. Om medewerkers optimaal te
ondersteunen in hun ontwikkeling bieden we verschillende leeractiviteiten en leermiddelen
aan. Dat doen we met eigen trainingen, ons leermanagementsysteem en de samenwerking
met een opleidingsintermediair. Daarnaast werken we aan één plaats voor alle leer- en
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ontwikkelactiviteiten, zowel technisch als niet-technisch. De Bedrijfsschool heeft binnen Stedin
altijd alle technische opleidingen verzorgd. Vanaf 2024 breiden we deze leeractiviteiten uit naar
het vormgeven van alle leeractiviteiten, dus zowel technisch als niet-technisch.

Bedrijfsschool

De Bedrijfsschool neemt een cruciale plek in bij het zorgen voor de juiste mensen op de juiste
plek. Velen hebben door de Bedrijfsschool de afgelopen jaren een stabiele maatschappelijke
positie verworven. Met onze Bedrijfsschool zorgen we voor een salide instroom van nieuwe
medewerkers en doorstroom van collega's. Bij de nieuwe instroom investeren we nadrukkelijk
in verschillende doelgroepen, zoals mbo-leerlingen (BBL-trajecten) en jongeren (BOL-trajecten),
maar ook in mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, participatiemedewerkers en
nieuwkomers. In 2023 hebben we nadrukkelijk ingezet op het opleiden van zij-instromers. Ruim
60 zij-instromers zijn in 2023 bij Stedin begonnen aan een passende opleiding.

In 2023 heeft de Bedrijfsschool 1.194 technische certificeringsopleidingen rondom de BEl en
VIAG uitgevoerd. Aangezien het hier gaat om driejaarlijks terugkerende certificeringen, is dit een
stijging van 19% ten opzichte van 2020.

In 2023 hebben 140 leerlingen hun mbo-diploma behaald (2022:170). Deze daling ten opzichte
van 2022 komt doordat in schooljaar 2020 / 2021 geen klassen zijn gestart vanwege corona,
waarmee er geen uitstroom van leerlingen in 2023 was. De instroom van leerlingen is in 2023
gegroeid, door 45 BBL leerlingen die in september gestart en zo'n 60 zij-instromers.

In 2023 hebben we € 12,1 miljoen besteed aan opleidingen binnen Techniek & Veiligheid (2022:
8,9 miljoen).

Locaties

De opleidingen bieden we op vier verschillende plaatsen aan: Rotterdam, Utrecht, Alblasserdam
en Goes. Zo kunnen alle collega's de opleiding of training volgen in de eigen regio. In 2023 is de

locatie Rotterdam van de Bedrijfsschool verhuisd naar een tijdelijke huisvesting. Hiermee is het
startsein gegeven voor de nieuwbouw van de Bedrijfsschool aan de Keileweg (zie kader).
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Nieuw pand Bedrijfsschool

Stedin heeft veel vakbekwame medewerkers nodig om de maatschappelijke
opdracht uit te voeren. Om dat goed te kunnen blijven doen, hebben we steeds

meer opleidingscapaciteit nodig. Daarom zijn de voorbereidingen voor een nieuw
pand in volle gang. Begin december kreeg het ontwerp van ons nieuwe pand groen
licht van de Welstandscommissie. Vervolgens is eind december de aanvraag voor
een omgevingsvergunning ingediend. Als deze vergunning rond is, start de bouw van
een nieuw pand voor de Bedrijfsschool in september 2024. De planning is dat we dit
pand in de zomer van 2025 in gebruik kunnen nemen.

Nieuwe opleiding
0Om de opleidingscapaciteit te maximaliseren, hebben we in 2023 een nieuwe mbo-opleiding
‘Eerste monteur Hoogspanning' opgezet. Deze opleiding gaat in september 2024 van start.

Aantrekkelijkheid werken in de techniek

De Bedrijfsschool heeft in 2023 nieuwe samenwerkingsovereenkomsten gesloten om technisch
werk te stimuleren. In Rotterdam en in Utrecht is Stedin partner geworden van diverse

STQ's (Sterk Techniek Onderwijs) gericht op het aanbieden van stages, professionalisering van
docenten en kennismakingsdagen. Tijdens een Girlsday hebben 50 meiden de Bedrijfsschooal
bezocht voor een eerste introductie in de techniek. Stedin gaat als stakeholder deelnemen aan
de LLO-katalysator waarmee in samenwerking met de Universiteit Utrecht, Hogeschool Utrecht
en MBO Midden Nederland gericht gewerkt gaat worden aan opleidingen voor engineers.

Landelijk werkt Stedin met het 0&0 fonds (Opleiding & Onderwijs) samen met onder andere
TenneT, Alliander en Enexis aan innovaties binnen het onderwijs. In 2023 hebben we onderzoek
gedaan naar mogelijkheden rondom skills gericht opleiden. Met een landelijke samenwerking zijn
de eerste stappen gezet richting een eenduidige terminologie en inrichtingsmogelijkheden voor
het anderwijs.
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Succesvol versneld traject

Bij het gericht en efficiént opleiden van nieuwe en huidige medewerkers is de juiste
opleidingsduur en opleidingsinhoud vaak een uitdaging. Daarom zijn we in 2023 gestart met
modulair opleiden voor zij-instromers. Ook hebben we een versnelde opleiding ontwikkeld voor
de opleiding VP-LS netten (Vakbekwaam Persoon Laagspanning). Hiermee kan een deelnemer de
opleiding volgen in één jaar in plaats van de oorspronkelijke twee jaar.

Leiderschap

Stedin staat voor een ongekende uitdaging. De energietransitie is in een enorme versnelling

gekomen. Verandering, onzekerheid en hoog tempo zijn constante factoren de komende

jaren. Onze leiders spelen hier een cruciale rol in omdat zij vanuit individueel en collectief

leiderschap sturing geven aan deze versnelling. Daarom hebben we uitvoerig stilgestaan bij de

vraag wat deze uitdagingen van ons leiderschap vragen en de drie belangrijkste thema'’s voor

de komende jaren bepaald: Verhaal, Eigenaarschap en Resultaatgericht samenwerken. Deze

thema'’s vormen de rode draad van alle (op maat gemaakte) leiderschapstrajecten die we vorig

jaar hebben vormgegeven:

1 Strategische Coalitie (RvB inclusief eindverantwoordelijke managers en directeuren die aan
RVB rapporteren)

2 Overige managers, hoofden en teamleiders

3 Functioneel leidinggevenden

Voor alle groepen heeft in december 2023 de kick-off van het betreffende traject

plaatsgevonden. De eerste inhoudelijke modules starten begin 2024.

Daarnaast hebben we nog steeds veel aandacht voor onze bestaande trajecten:

+ Beginnend leidinggevenden: voor deze 'new-to-role' doelgroep start twee keer per jaar een
programma van tien maanden.

+ Toekomstmakers: dit is een tweejarig ontwikkelprogramma voor startende, vaak net
afgestudeerde medewerkers die opgeleid warden voor vaste pasities binnen de organisatie.
Deze ‘toekomstmakers’ zijn onze leiders van de toekomst (formeel dan wel informeel).
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Een werkgever voor iedereen

Wij vinden het belangrijk dat alle medewerkers zich bij ons welkom voelen en gelijkwaardig
behandeld worden, ongeacht persoonlijke kenmerken als leeftijd, geslacht, geloofsovertuiging,
seksuele geaardheid, saciale achtergrond, familiestatus, opleidingsniveau of beperking. Stedin
tolereert geen discriminatie. Hiervoor past Stedin de gedragscode toe waarin de normen en
waarden staan die we met elkaar hebben afgesproken.

Diversiteit

We willen graag een divers bedrijf zijn omdat we geloven in gelijke kansen. Daarnaast
hebben we iedereen hard nodig voor de energietransitie. De kern van ons diversiteits- en
inclusiebeleid is het stimuleren van meer diversiteit binnen een inclusieve cultuur. Ons doel is
een medewerkersbestand dat net zo divers is als onze leefwereld. Om daar te komen hebben
we nog een weg te gaan. Daarom hebben we voor 2030 de volgende doelstellingen gesteld

voor diversiteit:

Man/vrouw-verdeling
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Stedin moet voldoen aan de wet Ingroeiquotum, ook wel Vrouwenquotum genoemd. Deze

wet stelt dat een grote onderneming een passend en ambitieus steefcijfer opstelt voor de
man-vrouw verhouding in de RvC, RvB en subtop. In 2023 voldeden we grotendeels aan de eisen.
Alleen voor de raad van bestuur halen we de 'ten minste voor een derde uit vrouwen' target op
dit momenteel niet. Hiernaast streven we naar een 50-50-verdeling in leidinggevende functies
en zoeken we actief naar vrouwelijk talent.

19% van ons medewerkersbestand (organisatie) bestaat uit vrouwen. Dit heeft te maken

met het technisch karakter van ons werk. We zetten ons actief in om meer vrouwen te
enthousiasmeren voor techniek en technische opleidingen in het bijzonder. Specifiek zoeken
we vrouwen die aan de slag willen als monteur. In 2023 hebben we onze wervingscampagne
gericht op deze doelgroep met als resultaat een hogere instroom van vrouwen in zowel het
zij-instromerstraject als de reguliere BBL-opleiding.

Onderwerp Doelstelling 2030 Stand van zaken 2023
Man-vrouw Verhouding man/vrouw binnen de uitvoerende afdelingen: 80% - 20% 88% - 12%
Verhouding man/vrouw overige afdelingen: 50% - 50% 69% - 31%
Verhouding man/vrouw leidinggevende functies: 50% - 50% 72% - 28%
Ceen onverklaarbare beloningsverschillen man/vrouw. Cecorrigeerde loonkloof van 0%
Leeftijd Verhouding naar leeftijdsgroepen kamt overeen met leeftijdsopbouw van de Ondervertegenwoordiging van jongeren tot 25 jaar en

Arbeidsvermogen

Culturele diversiteit

Nederlandse beroepsbevolking.

Voldoen aan de targets van banenafspraak van de participatiewet (momenteel 2,76% in 2023), waarhbij
elk bedrijfsonderdeel naar rato bijdraagt aan het behalen van deze doelstelling.

29% van de medewerkers heeft een migratieachtergrond.

Evenredige representatie van deze 29% in alle functiegroepen binnen Stedin.

Evenredige representatie van deze 29% in leidinggevende functies.

oververtegenwoordiging van 55+

1,88% gerealiseerd

28%

Ondervertegenwoordiging in Sr. Professionals/tactisch
en strategisch leidinggevenden

Leidinggevende functies: 13%
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Eind 2023 was het percentage vrouwen voor senior professionals en strategisch leidinggevenden hiermee doet Stedin het goed in vergelijking met de Nederlandse benchmark: bij de overheid is
33%, tactisch leidinggevenden en senior professionals 23% en overige functies 18%. Het het gecorrigeerde loonverschil 3% en binnen het bedrijfsleven is dat 6%.
percentage vrouwen werkzaam binnen de operationele afdelingen is overall gegroeid naar 12% en
binnen niet-operationele afdelingen naar 31%. Leeftijdsopbouw

27% van ons medewerkersbestand bestaat uit jongeren en (jong)volwassenen tot 35 jaar,
Stedin is verplicht onder andere deze gegevens in het diversiteitportaal van de SER (Sociaal een stijging van 8,2% ten opzichte van 2022. We stimuleren de instroom van deze groep
Economische Raad) in te voeren. De SER maakt de gerapporteerde gegevens transparant om met Beroeps Begeleidende Leerweg-opleidingsplaatsen (BBL) en een traject voor 16-jarigen
de stand van zaken en de voortgang rond diversiteit in de Nederlandse bedrijfstop zichtbaar bij onze Bedrijfsschool, stageplaatsen en campusrecruitment (zesde lichting Toekomstmakers).
te maken. Ook stageplaatsen bieden een kans om de instroom van jongeren te bevorderen, bijvoorbeeld

wanneer zij na hun afstuderen bij Stedin komen werken in een startersfunctie.
Percentage vrouwen 2023
Sinds 2022 nodigen we collega's uit om door te werken na hun pensioenleeftijd. 150
medewerkers zijn ouder dan 65. Hiervan hebben er 13 de AOW-gerechtigde leeftijd bereikt.
Ervaren medewerkers zijn heel waardevol, omdat ze hun kennis kunnen overdragen aan de
jongere generatie. Vooral in de technische functies zien we door pensionering een wisseling van
oud naar jong, terwijl dat bij uitstek ervaringsfuncties zijn. Mensen die langer willen aanblijven,
36% om die jongere monteurs te helpen het vak onder de knie te krijgen, zijn voor ons heel belangrijk.

40%

25%

Kansen voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt
We vinden het belangrijk om kansen te bieden aan mensen die een duwtje in de rug nodig
hebben, zodat zij werk kunnen vinden én houden. Eind 2023 werkten 93 personen in een

19%

participatiebaan bij Stedin. Dat is minder dan onze doelstelling. Het vinden van geschikt werk
en hierbij passende kandidaten kost meer tijd dan bij reguliere vacatures. Daarnaast heeft de
doelgroep meer inwerktijd nodig en veel extra begeleiding. Verder was het verloop onder deze
doelgroep hoog, 36 medewerkers verlieten Stedin. Hierdoor hebben we per saldo een kleinere
groei gerealiseerd dan gewenst. Met onder andere een training voor leidinggevenden en collega’s

Organisatie RvC RvB (bestuur) Alle direct reports
aan RvB (subtop)

werken we aan verbeteringen.

Gender pay gap

Als we kijken naar het totale medewerkersbestand, dan verdienen vrouwen binnen Stedin Participatiebanen

gemiddeld 4,3% meer dan mannen. Dit komt doordat vrouwen vaker vertegenwoordigd zijn in binnen Stedin 2019 2020 2021 2022 2023
de hogere functies. Als we corrigeren op functieniveau, dienstjaren en leeftijd verdienen mannen Target 141 153 162 171 1984

en vrouwen gemiddeld evenveel. Binnen Stedin is dus geen sprake van een gender pay gap en Realisatie 43 67 94 115 1351




Waar we nu staan Alles op verder versnellen

Culturele diversiteit

In 2022 hebben we via de barometer culturele diversiteit van het CBS onderzoek gedaan naar de
culturele diversiteit binnen Stedin. In 2023 ontvingen we de resultaten hiervan. Hieruit blijkt dat
de culturele diversiteit binnen Stedin hoog is (28%, target is 29%), maar dit zien we niet terug

in alle functiegroepen: hoe hoger de salarisschaal hoe minder diversiteit. Hetzelfde geldt voor
leidinggevende functies: slechts 13% heeft een migratieachtergrond, waar 29% de doelstelling is.

Om iedereen gelijke kansen te bieden, streven we naar een objectieve werving en selectie,
zonder invlioed van onbewuste vooroordelen. Zowel de recruiters als de hiring managers volgen
de training 'Selecteren zonder vooroordelen' van het College voor rechten van de mens. Tot en
met 2023 volgden 98 collega’s deze training. In 2024 zal er ook een groep collega’s aan deze
training deelnemen.

Inclusie en sociale veiligheid

Inclusie en sociale veiligheid zijn belangrijke randvoorwaarden om betrouwbaar en veilig te
presteren in een voor alle collega's prettige werkomgeving. Vanwege het belang dat binnen
Stedin wordt gehecht aan Sociale veiligheid zijn daarover aanvullende vragen opgenomen in het
medewerker motivatieonderzoek van 2023. Dat leidde tot een resultaat van 7,9 op dit thema;
het thema inclusie scoorde een 8,2. Voor inclusie en sociale veiligheid hebben we een aantal
doelstellingen bepaald (zie tabel rechts op deze pagina).

Om de sociale veiligheid te verhogen en ongewenst gedrag te verminderen hebben we in 2023
de interventie #Moettochkunnen geintroduceerd om in de teams te bespreken welk gedrag
acceptabel is en welk gedrag niet. Tijdens de onboarding van nieuwe medewerkers besteden
we aandacht aan sociale veiligheid en we hebben een workshop ontwikkeld over onbewuste
vooroordelen en microagressie. In 2023 hebben we een diversiteitsweek georganiseerd met zo'n
zestien workshops, lezingen en trainingen over inclusief werken en onbewuste vooroordelen.

Organisatie en bestuur
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Onderwerp Targets 2030 Stand van
zaken 2023
Culturele diversiteit » Geen verschil in beleving van Significant verschil
sociale veiligheid binnen Stedin van in beleving
medewerkers met migratieachtergrond sociale veiligheid
ten opzichte van medewerkers
zonder migratieachtergrond.
LHBTIQ+ « Geenverschil in beleving van sociale Significant verschil
veiligheid binnen Stedin van niet- in beleving
hetero populatie ten opzichte van sociale veiligheid
hetero populatie.
Inclusie-beleving » Score op thema Inclusie in het 8,2
medewerker motivatie onderzoek is
een 8,8.
Ongewenst gedrag * Percentage medewerkers dat soms 4,7%

ongewenst gedrag door collega's of
leidinggevenden ervaart is maximaal 2%.

* Het percentage medewerkers dat 0,6%
regelmatig ongewenst gedrag ervaart
door collega’s of leidinggevenden is 0%.

* 90% van het ongewenste gedrag 43%
wordt gemeld.

*  Medewerkers voelen zich na het 6,4%
melden van ongewenst gedrag
respectvol behandeld.

Netwerken binnen Stedin

Onze interne netwerken dragen bij aan een inclusieve werkcultuur. Binnen Stedin hebben we

de volgende interne netwerken: F-EMPOWER (vrouwennetwerk), Jong Stedin (jongerennetwerk),
Stedin Pride (LHBTIQ+ netwerk) en Net Anders (neurodiversiteitsnetwerk). Het vijfde netwerk
voor culturele diversiteit is in oprichting.
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Stedin als aantrekkelijke werkgever

Stedin investeert in medewerkers zodat ze vitaal en inzetbaar zijn, nu en voor het werk van
de toekomst.

Vitale organisatie

Het 'Mijn Energie' programma dat in november 2022 werd gelanceerd voor leidinggevenden is

in 2023 uitgebreid naar alle medewerkers. Het programma omvatte inspiratie van collega's,
regelingen en een breed scala aan vitaliteitsoplossingen, allemaal overzichtelijk gepresenteerd in
het 'Mijn Energie magazine'.

Het jaar was opgedeeld in trimesters, met in het eerste trimester extra aandacht voor de
mentale gezondheid van onze collega's. Er werd een pilot gelanceerd voor het verstrekken van
psychologische ondersteuning binnen 48 uur, en er werden webinars georganiseerd voor zowel
medewerkers als leidinggevenden.

In het tweede trimester lag de focus op vitaliteit en gezondheid. Alle collega's kregen de
gelegenheid om deel te nemen aan de 'Mijn Energie' checks. Daaraan nam meer dan 50%

van de medewerkers deel. Tijdens de check kregen ze via vragenlijsten en fysieke onderzoeken
inzicht in hun eigen vitaliteit. In adviesgesprekken werden collega's bekend gemaakt met het
ondersteunende vitaliteitsaanbod van Stedin. In het begin van 2024 gaan we aan de slag met de
resultaten van de 'Mijn Energie' checks.

Het najaar stond in het teken van vakmanschap en flexibiliteit. Er was een ontwikkelreis
opgesteld met alle ontwikkelmogelijkheden binnen Stedin. Stedinbrede vergaderingen zijn iets
ingekort, zodat er ruimte is voor korte pauzes.

We zijn trots dat Stedin dit jaar door de werkgeversvereniging WENB is verkazen tot koploper
Vitaalste vakbedrijf.

Medewerkermotivatie
Jaarlijks doen wij een onderzoek naar de motivatie van onze medewerkers. Met betrekking
tot de KPI Cultuurwaarde 'Vooruit' hebben we in dit onderzoek vragen gesteld over een vijftal
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onderwerpen, namelijk: 1) duidelijkheid teamdoelen, 2) duidelijkheid verwachte resultaten, 3)
leidinggevende bespreekt prestaties, 4) we maken af waar we aan beginnen, 5) leidinggevende
geeft goede voorbeeld. Na het onderzoek volgt een actieve follow-up waarin leidinggevenden
in gesprek gaan met hun teams over de inzichten. Ook Stedin-breed is er gevolg gegeven aan
de resultaten. Zo gaven de resultaten onder andere de aanzet voor de nieuwe ‘routekaart’,

een inzichtelijk loopbaanpad voor monteurs. Ook werden alle medewerkers uitgenodigd voor de
'Stand van Stedin’, een halfjaarlijkse online bijeenkomst, waarin medewerkers door de raad van
bestuur worden bijgepraat over de stand van zaken binnen Stedin. In 2023 deed 74% van de
medewerkers mee aan het onderzoek (2022: 74%).

In het medewerker motivatie onderzoek meten we de eNPS, de employee Net Promotor

Score. Dat geeft de mate weer waarin onze medewerkers Stedin als werkgever

aanbevelen aan anderen. Dit wordt algemeen gezien als een belangrijke graadmeter voor
medewerkerstevredenheid. De eNPS wordt gemeten op een schaal van -100 tot 100. De eNPS
scare voor Stedin was 20,3 in 2021, 21,1in 2022 en 23 in 2023. De eNPS benchmark voor andere
Nederlandse organisaties is 11. Ons medewerkersbestand verandert door in- en doorstroom flink
in de komende jaren. Dat heeft mogelijk impact op ons werkgeverschap en op de motivatie van
onze medewerkers. We streven er daarom naar om de stevige score op de eNPS in de komende
jaren in ieder geval op het niveau van 20,3 vast te houden.

Ziekteverzuim

In 2023 is het ziekteverzuim gemiddeld uitgekomen op 5,7%. Dit percentage is lager dan

bij vergelijkbare bedrijven in de sector Nijverheid en Energie. Er is een dalende trend te

zien, die gelijk loopt met de benchmark in Nederland. De verdiepende (verzuim) analyse van
medio 2022 heeft in 2023 geleid tot een nieuwe verzuimaanpak. De analyse toonde onder
meer een noodzaak voor een betere ondersteuning van leidinggevenden bij verzuimaanpak
en preventie. Op basis van de analyse is de rol van verzuimcoach geintroduceerd en zijn

er een aantal interventies onderzocht die we zullen inzetten in 2024. Daaronder vallen
overleggen over inzetbaarheid naar aanleiding van verzuim casuistiek tussen verzuimcoach,
HR en de leidinggevende. Deze overleggen bieden ook ruimte voor verzuimpreventie. Er is
een verzuim ‘wegwijzer' geimplementeerd op basis waarvan gerichte oplossingen kunnen
worden geselecteerd en ingezet. Daarnaast komen we aan de hand van data analyses tot
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betere kwalitatieve inzichten en oplossingen. Daarbij verleggen we de focus van aanpak naar
‘voorkomen is beter dan genezen'.

Ziekteverzuim 2019 2020 2021 2022 2023
Gem. verzuim sector Nijverheid

en Energie 5,0% 5,5% 5,5% 6,1% 5,7%
Ziekteverzuim % Stedin Groep 4,8% 4,2% 4,3% 5,8% 5,4%
Meldingsfrequentie 11 0,9 0,8 10 11

Werk-privébalans

Uit het medewerkermotivatie onderzoek blijkt dat Stedin-medewerkers zeer tevreden zijn over
de flexibiliteit van hun werktijden. Conform de 'Wet flexibel werken' kunnen zij hun contractuele
werktijden uitbreiden of verminderen en hun werktijden en werkplek aanpassen. Medewerkers
in de storing- en wachtdiensten kunnen kiezen tussen een weekrooster of een weekend-/
dagrooster. Deze keuze biedt hen meer mogelijkheden om werk en privé te combineren. Ook
bieden we medewerkers diverse verlofmogelijkheden. Voor zorgtaken of bijzondere persoonlijke
situaties kunnen medewerkers van Stedin gebruik maken van verlof op grond van verschillende
wettelijke, cao- of bedrijfsregelingen.

Financiéle ondersteuning

Vanwege de inflatie is in 2023 de financiéle ondersteuning meer gericht op preventieve financiéle
zarg. Het preventieve aanbod omvatte onder meer het geven van inzicht in de huidige financiéle
situatie, budget coaching, consult(en) met de bedrijfsmaatschappelijk werker en een voorschot
van maximaal één bruto maandsalaris. Daarnaast begeleiden we medewerkers die mogelijk
geldzorgen hebben preventief. Zo brengen we medewerkers die een voorschot aanvragen
voortaan standaard op de hoogte van de ondersteuningsmogelijkheden.

Inzet van werk-naar-werk

We vinden het belangrijk dat onze organisatie en medewerkers voorbereid zijn op de toekomst
en borgen daarmee werkgelegenheid. We zetten daarom in op de ontwikkeling van competenties
van de toekomst. Als we met onze inzet op schaling en interne mobiliteit niet de benodigde
resultaten behalen, zetten we het Sectoraal Sociaal Plan (SSP) voor netwerkbedrijven in om
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collega’s die bijvoorbeeld te maken krijgen met sociale consequenties zoals het verlies van werk
zo goed mogelijk te ondersteunen. Per 2023 is een nieuw SSP in werking getreden. Het nieuwe
plan biedt medewerkers een Toekomstbudget en meer individuele keuzemogelijkheden om hun
toekomst vorm te geven. Met extra budget stimuleren we keuzes waarmee medewerkers

hun kansen op de arbeidsmarkt actief vergroten. Het extra budget is ook van toepassing als
medewerkers ervoor kiezen om vervroegd met pensioen te gaan.

In 2023 hebben bij Stedin Croep geen rearganisaties plaatsgevonden waarbij medewerkers
boventallig zijn gewarden.

Cao Netwerkbedrijven

Bij de onderhandelingen in 2022, over de cao NWhb vanaf 1januari 2023, waren de kosten voor
levensonderhoud al sterk gestegen. Dat die kosten daarna nog veel verder omhoog zouden

gaan, waardoor de koopkracht van medewerkers nog meer onder druk zou komen te staan,

was toen niet voarzien. Overleg tussen cao-partijen in het tweede kwartaal van 2023 over een
compensatie voor het koapkrachtverlies leverde geen resultaat op. Hierop heeft de RvB van
Stedin Groep zelf besloten aan alle medewerkers een structurele loonsverhoging van € 175 bruto
per maand toe te kennen. De Stedin Bedrijfs-cao is hiervoor tussentijds aangepast. De verhoging
met een nominaal bedrag was er op gericht om met name de medewerkers met een lager salaris,
die het meest zijn geraakt door de prijsstijgingen, extra te ondersteunen.

Na de zomer zijn cao-partijen de onderhandelingen gestart over de nieuwe cao per 1januari
2024. De loonafspraak was veruit het belangrijkste onderwerp van gesprek, waarbij (opnieuw)
extra aandacht is besteed aan de lagere inkomens. Ditmaal door aan de collectieve
loonsverhoging van 7% per 1januari 2024 een minimale verhoging van € 275 bruto per maand
te koppelen. In combinatie met de verhoging van 3% per 1januari 2025 brengt dit minimum
de totale verhoging voor medewerkers met een modaal inkomen op ongeveer 12% en voor de
laagste inkomens op ruim 15%. Andere thema's waarover afspraken zijn gemaakt zijn onder
andere duurzame inzetbaarheid, verduurzaming & vergroening en diversiteit & inclusie.
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soorten contracten 2023
Percentage medewerkers dat volledig onder de cao valt 95
Percentage medewerkers dat niet onder de cao valt 5

De arbeidsvoorwaarden van de medewerkers die niet onder de cao vallen zijn slechts voor

een klein deel gebaseerd op de cao Netwerkbedrijven en afgestemd op de Wet Normering
Topinkomens. Uitzendkrachten ontvangen dezelfde beloning als medewerkers die bij Stedin in
dienst zijn.

Beloning

Stedin hanteert voor de beloning van functies een salaristabel met een minimum- en
maximumsalaris per salarisschaal. Deze tabel is onderdeel van de Stedin bedrijfs-cao. ledere
medewerker ontvangt een salaris dat minimaal gelijk is aan het minimum en maximaal gelijk is
aan het maximum salaris in de schaal. Het salaris van medewerkers in de laagste salarisschaal is
minimaal gelijk aan het wettelijke minimumloon. Stedin voert regelmatig een salarisbenchmark
uit. Hieruit blijkt dat de beloning marktconform is.

We zorgen voor onze mensen

In geval van langdurige ziekte of arbeidsongeschiktheid ontvangen medewerkers, op grond
van de cao Netwerkbedrijven of Nederlandse wetgeving, gedurende een periode van maximaal
twee jaar 70% tot 100% van hun salaris voaorafgaand aan ziekte. Medewerkers kunnen ervoor
kiezen om gebruik te maken van een collectieve verzekering tegen verlies van inkomen

door arbeidsongeschiktheid na twee jaar ziekte of arbeidsongeschiktheid. Stedin neemt

een deel van de verzekeringspremie voor rekening. De verzekering biedt een aanvulling

op de wettelijke arbeidsongeschiktheidsuitkering. Als de arbeidsongeschiktheid gevolg is

van een bedrijfsongeval dan betaalt Stedin op grond van de cao een aanvulling op de
wettelijke arbeidsongeschiktheidsuitkering.

Medewerkers die aansluitend op hun dienstverband met Stedin te maken krijgen met
werkloosheid komen in aanmerking voor een werkloosheidsuitkering. Op grond van de cao wordt
de wettelijke duur van de WW uitkering ‘nawettelijk’ aangevuld tot de duur van de WW rechten
die golden op 31 december 2015. Indien de werkloosheid het gevolg is van een reorganisatie

Jaarrekening 2023

Overige gegevens Aanvullende informatie

Stedin Groep Jaarverslag 2023 | 97

dan wordt de WW-uitkering ‘bovenwettelijk’ aangevuld tot 80 of 90%. Het Sectoraal Sociaal
Plan voor netwerkbedrijven is er op gericht werkloosheid als gevolg van een reorganisatie zoveel
mogelijk te voorkomen.

Alle Stedin medewerkers zijn verplicht deelnemer aan de ABP pensioenregeling. Stedin neemt
70% van de pensioenpremie voor rekening.

Bij zwangerschap kunnen medewerkers gebruikmaken van het wettelijke recht op
zwangerschaps- en bevallingsverlof. Tijdens het verlof loopt de salarisbetaling volledig door.
Hetzelfde geldt voor de pensioenopbouw en de opbouw van verlofrechten. ledere medewerker in
dienst van Stedin kan gebruik maken van de wettelijke rechten op gezinsgerelateerd verlof.

Vrijheid van vereniging

Stedin ondersteunt actief het recht van medewerkers op vrijheid van vereniging. In onze

cao is opgenomen dat medewerkers die lid zijn van een vakbond hun Persoonlijk Budget
kunnen inzetten voor fiscale uitruil van hun vakbondscontributie. Stedin kent een middels
verkiezingen gekozen Ondernemingsraad. ledere medewerker met een vast contract kan zich
verkiesbaar stellen.

Ondernemingsraad

Conform de Wet op de Ondernemingsraden heeft Stedin Groep een Ondernemingsraad (OR).
Elke twee weken is er overleg tussen het dagelijks bestuur van de OR en de CEO van Stedin
Croep. Een overleg met alle leden van de OR vindt ongeveer zes keer per jaar plaats. Daarnaast
hebben de OR, raad van bestuur en raad van commissarissen een drieradenoverleg en maakt
de voorzitter van de OR deel uit van de Strategische Coalitie. De OR bestaat uit verschillende
commissies, zodat zij goed op de hoogte is van wat er speelt in de organisatie. Er wordt zoveel
mogelijk in co-creatie gewerkt, waarbij de OR vroeg wordt betrokken bij diverse trajecten. Lees
hierna het interview met de voorzitter van de OR: Adri de Bruijne.
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'Diversiteit en inclusie verdienen de aandacht’

Voor Adri de Bruijne was 2023 zijn eerste volledige jaar als voorzitter
van de Ondernemingsraad. Een jaar dat voor een groot deel in

het teken stond van uitdagende thema'’s als langetermijnfinanciering
en diversiteit.

‘Met twintig leden vormen we een meedenkende, positief kritische OR die zich inzet voor het
resultaat, zowel voor het personeel als voor de continuiteit van de onderneming’, begint Adri.
‘Het lukt ons meestal wel om heel vroeg in het proces aan te haken en met de RvB en RvC

in gesprek te zijn. Zoals over de langetermijnfinanciering.” Hét thema dat volgens Adri toch

wel de boventoon voerde in 2023. ‘Dat gaf soms wel zorgen. Op een gegeven moment stelde

ik CEO Koen Bogers de vraag: wat nou als het kabinet valt? Dat was eind 2022. In februari
hebben we kaderafspraken gemaakt met andere netbeheerders. En toen viel van de zomer het
kabinet, gelukkig zonder consequenties voor de financiering. Ook is de participatieovereenkomst
voor advies aan de OR voorgelegd. Ja, over de financiering heeft veel overleg met de OR
plaatsgevonden’ aldus de OR-voorzitter.

Met zorg voor Zeeland

‘DNWCG had in 2023 ook onze aandacht nodig), vervolgt Adri. DNWG heeft op operationeel vlak
naast gas en elektra ook water onder hun hoede, waar dat in de rest van het Stedin-gebied niet
za is. ‘Omdat het onderdeel water niet binnen de strategie van Stedin past, is besloten om stap
voor stap afscheid te nemen van dit onderdeel, legt de voorzitter uit. ‘Om dit met zorg te kunnen
doen, heb ik goed contact met directeur DNWG Andries Schouten en ben ik aanwezig bij zijn
maandelijkse kick-off.

Aandacht voor diversiteit

Verder heeft de OR afgelopen jaar de drie speerpunten opnieuw vastgesteld. Hiervan kamen er
twee voort vanuit het diversiteitsvraagstuk binnen Stedin. Zo was ‘diversiteit en inclusie’ volgens
de OR teveel een containerbegrip geworden en heet het nu ‘Stedin voor iedereen’ En de OR
Stedin spreekt nu over ‘vakbekwaamheid’ in plaats van ‘'vakmanschap’ Een aantal keer per jaar
bespreken OR, RvC en RvB tijdens het zogenaamde drieradenoverleg onderwerpen met elkaar
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vanuit verschillende perspectieven. Ook hier heeft de OR het onderwerp 'Stedin voor iedereen’
aan de orde gesteld, want ‘diversiteit en inclusie verdienen aandacht’ vindt de OR-voorzitter.

Routekaart monteurs

'Een voorbeeld van wat wij als OR vorig jaar echt concreet hebben kunnen betekenen is de
implementatie van de Routekaart monteurs, vertelt Adri. Binnen de verschillende ketens ervaren
monteurs soms grote verschillen in taken en werkbeleving. ‘Met deze routekaart willen we daar
meer uniformiteit in brengen en ervoor zorgen dat binnen elke keten dezelfde kansen voor
ontwikkeling en werkbeleving aanwezig zijn.

Bevlogenheid
Terugkijkend is Adri er trots op om te zien hoe de OR het afgelopen jaar nog meer is gegroeid

en de ruimte heeft gekregen om zich verder te ontwikkelen, onder andere door de goede positie
die de OR binnen Stedin heeft. Misschien komt het daardoor wel dat Adri na bijna tien jaar

nog steeds zo bevlogen is: ‘Al vanaf het begin vond ik dat als ik ergens instap, ik ook echt een
bijdrage moet kunnen leveren. Dat zag ik toen zo en dat zie ik nu nog steeds zo!
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PRAKTIJKVOORBEELD

Stedin voor iedereen

010-inclusief Award

De groei in het aantal participatiebanen binnen Stedin komt vooral door ons opleidingstraject Deze Award wordt jaarlijks door Diversiteit in Bedrijf (onderdeel van de SER), uitgereikt voor
tot assistent-monteur voor jongeren uit de doelgroep banenafspraak van de participatiewet. In vernieuwende acties die leiden tot meer diversiteit en inclusie op de werkvloer. De jury was met
maart 2023 wonnen we met dit opleidingstraject de 010-inclusief Award. name onder de indruk van ons succes om ook vrouwen te interesseren voor dit traject.
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Veiligheid & Cybersecurity

Hoe hard we ook bezig zijn om verder te versnellen, dit mag niet ten
koste gaan van de veiligheid van onze medewerkers. Werken aan de
energie-infrastructuur brengt risico's met zich mee. Daarom is en blijft
veiligheid onze prioriteit en investeren we in veiligheidsmaatregelen,
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kennis, vakmanschap en een proactieve veiligheidscultuur, ook als het
gaat om de digitale veiligheid. Zo borgen we de veiligheid van onze
klanten, medewerkers, aannemers en ingehuurde krachten en zorgen we
voor een betrouwbare en veilige energievoorziening voor onze klanten.

KPI's Toelichting Eenheid Resultaat 2022 Target 2023 Resultaat 2023 Target 2024
Veiligheid
LTIR Lost Time Injury Rate: Het aantal dodelijke ratio 0,52 <190 0,24 <150
arbeidsongevallen + ongevallen met verzuim per
1.000.000 gewerkte uren over de afgelopen 12 maanden.
RIF Recordable Incident Frequency: Het aantal dodelijke ratio 0,91 <0,90 0,57 <0,90

ongevallen en arbeidsongevallen met verzuim,
vervangend werk of medische behandeling per 200.000
gewerkte uren.

Arbeidsongevallen

We werken aan een veilige en gezonde werkomgeving om risico’s te minimaliseren en
arbeidsongevallen te voorkomen. Onder arbeidsongevallen verstaan we dodelijke ongevallen,
ongevallen met verzuim, met vervangend werk of met een medische behandeling. Onze ambitie
is natuurlijk O arbeidsongevallen, maar ongevallen zijn helaas nooit geheel te vermijden. In 2023
hebben we onze doelstelling gehaald om onder de 35 ongevallen te blijven. We zijn uitgekomen
op 24 ongevallen.

In februari 2022 vond een ernstig gasongeval plaats in Zoetermeer waarbij enkele medewerkers
ernstig gewond zijn geraakt. De onderzoeken, uitgevoerd door de Nederlandse Arbeidsinspectie,
Staatstoezicht op de Mijnen (SodM) en onszelf, hebben geleid tot een aantal maatregelen die in
2023 een vervolg hebben gekregen, deels ook in samenwerking met de sector.
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Veiligheidsprestaties
We monitoren onze veiligheidsprestaties op de ratio’s RIF en LTIR:
Wat hebben we geleerd van het gasongeval in Zoetermeer?
Op 20 januari 2023 heeft het Staatstoezicht op de Mijnen (SodM) haar conclusies RIF
gepubliceerd over het onderzoek naar het ernstige gasongeval in februari 2022. Het De RIF is uitgekomen op 0,57. De target was maximaal 0,90.
SodM concludeert dat de directe oorzaak van het incident terug te leiden is op
de wijze waarop de werkzaamheden zijn uitgevoerd. Zowel in de voorbereiding als
in de uitvoering zijn niet de juiste procedures en veiligheidsregels gevolgd. Deze B RIF
conclusie trekken wij ons erg aan. Onze klanten, de omgeving en collega’s moeten
erop kunnen vertrouwen dat wij deskundig, zorgvuldig en veilig werken.

Onze medewerkers krijgen een uitgebreide opleiding, extra trainingen, begeleiding °°8 06 074 0.9
en er wordt regelmatig getoetst, toch is het in dit geval misgegaan. Dat nemen , o
wij heel serieus en trekken lering uit deze conclusies om herhaling te voorkomen. - - -
De verbeterpunten en aanbevelingen uit het rapport zijn direct opgepakt, onder 5019 2020 2021 2022 2023
andere door het incident en de oorzaak hiervan als voorbeeld op te nemen in ons
trainingsprogramma. Over de voorgang van de opvolging van de verbeterpunten is
goed overleg met het SodM. Het grootste deel van deze punten is in 2023 afgerond. LTIR
De LTIR is uitgekomen op 0,24. De streefwaarde bedroeg maximaal 1,90.
Het SodM heeft ook aangegeven dat een verbetering nodig is om de
bedrijfsmiddelenregistratie (BMR), het systeem waar onder andere al onze leidingen
en kabels in staan, actueel en volledig moet zijn. Het SodM heeft geconstateerd dat B TR
de procedures die Stedin hanteert niet adequaat waren om juist, tijdig en volledig
wijzigingen door te voeren. Stedin was al bezig om deze procedures te verbeteren
en deze zijn na het SodM rapport versneld en met extra aandacht uitgevoerd. Er
zijn extra rapportages ingevoerd die de voortgang hierover inzichtelijk maakt om zo
structureel de voortgang te bewaken.

2,13

039

2019 2020 2021 2022 2023
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Oorzaak ongevallen
Een substantieel deel van de arbeidsongevallen blijkt direct gerelateerd te zijn aan het M Stedin Groep I Aannemers
werk; bijvoorbeeld door in aanraking te komen met onder spanning staande delen of door
brand- en snijwonden. De meeste ongevallen zijn te wijten aan stoten, vallen en struikelen.
Het aantal ongevallen door deelname aan het verkeer is dankzij trainingen de laatste jaren
sterk verminderd.

Oorzaak LTIR 2018 2020 2021 2022 2023

In het werk 0,75 0,13 0,27 0,39 0,12 6

Vallen, struikelen, uitglijden 050 026 013 013 0,00 3 3 3 ‘ ‘ ‘
Deelname aan het verkeer 0,88 0,00 013 0,00 012 - - - . . .
LTIR totaal 2,13 0,39 0,53 0,52 0,24

2019 2020 2021 2022

Aantal arbeidsongevallen met verzuim (incl. aannemers)

De afgelopen vijf jaar is een dalende trend te zien van het aantal arbeidsongevallen met verzuim. Aantal arbeidsongevallen zonder verzuim (incl. aannemers)
Wij denken dat dit onder andere te maken heeft met onze inzet om het veiligheidsbewustzijn

te verhogen, binnen onze organisatie en bij onze ketenpartners. Ook hebben we erop ingezet om

zoveel als mogelijk tijdelijk vervangend werk te regelen om medewerkers bij het werk betrokken M Stedin Groep I Aannemers

te houden en verzuim als gevolg van ongevallen terug te dringen.

31

2 23

1 1 I I
I I

2019 2020 2021 2022
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Totaal aantal arbeidsongevallen (incl. aannemers)
Dit is de som van het aantal arbeidsongevallen met en zonder verzuim voor Stedin Groep en

haar aannemers.

M Stedin Groep

39

2019

Alles op verder versnellen

[ Aannemers

26

.
2020

35
28
24
10

2021

2022

Organisatie en bestuur

2023
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Ongeval/incidentratio
Dit is de verhouding tussen het aantal ongevallen met verzuim en het aantal arbeidsongevallen.

M Ongeval /
Incident ratio

0,436

0,143

011 0.114
- - - =

2019 2020 2021 2022 2023

Veiligheidsbewustzijn

Binnen Stedin Groep zijn Stedin Holding N.V. en DNWG Infra in 2023 beiden gecertificeerd voor
trede 4 van de Veiligheidsladder. Stedin Holding N.V. was vorig jaar al gecertificeerd voor trede 4
enis dusin 2023 gehercertificeerd. DNWG Infra is in 2023 doorgegroeid van trede 3 naar trede
4. Daar zijn we enorm trots op. De Veiligheidsladder is een norm om het veiligheidsbewustzijn
(houding, gedrag en cultuur) continu onder de aandacht te brengen en te verbeteren.
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High Reliability Organization (HRO)

Om het veiligheidsbewustzijn structureel hoog te houden, zijn we zes jaar geleden gestart met
een bedrijfsbreed HRO-programma (High Reliability Organization). HRO vormt de basis voor een
duurzame veiligheidscultuur op de korte en langere termijn. Daarnaast draagt het programma
bij aan betrouwbaarheid en voorspelbaarheid in de ketenprocessen (‘in één keer goed’). De vijf
gedragskenmerken van HRO zijn: Ik denk vooruit - Ik durf (door) te vragen - Ik ben alert op het
onverwachte - Ik ben oplossingsgericht - Ik sta open voor expertise van collega’s. In 2023 hebben
we verder gewerkt aan het inslijten van deze kenmerken.

De kracht van herhaling

Het naleven van veiligheidsvoarschriften vereist voortdurende aandacht. We laten onze
medewerkers dan ook veiligheidsopleidingen volgen en zij herhalen die periodiek. Ze beschikken
over de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen en goed gereedschap die we tijdens

de jaarlijkse Terughaalactie controleren en keuren. In april hebben we onze tweejaarlijkse
zogenoemde Gasdagen gehouden, bedoeld voor gasmonteurs. In het programma zijn we
ingegaan op de dagelijkse actualiteit. In 2024 organiseren we de E-dagen voor elektramaonteurs.

Veiligheid in de keten

We betrekken onze aannemers op verschillende manieren bij ons gezondheids- en

veiligheidssysteem en controleren de naleving van de procedures via steekproeven:

1 Registratie van personeel van aannemers op de werkplek: als het werk daadwerkelijk start,
vindt altijd een ‘start-werk-bespreking’ plaats. We registreren of medewerkers aanwezig zijn
op het ‘start-werk-formulier’ Nieuw personeel krijgt standaard een ‘start-werk-bespreking’

2 Procedures aanwezigheid personeel (van aannemers) op de werkplek: alleen gekwalificeerd
personeel kan aan het werk worden gekoppeld. Dit gebeurt met onze BVE- en BVG-toal, waar
ook onze werk- en bedieningsplannen in staan.

3 \Veiligheidsladder: we zijn als Stedin gecertificeerd voor Veiligheidsladder trede 4. \We eisen
trede 3 van onze directe ketenpartners en we vragen hen ook om op te klimmen naar trede 4.
Voor de overige partijen in de keten geldt vanaf 1januari 2024 minimaal trede 2.

4 Werkplekaudits: In 2023 hebben we 1.904 werkplekaudits uitgevoerd. Onze rapporten
zetten wij in een beveiligd portal, zodat onze aannemers direct toegang hebben tot onze
bevindingen. Incidenten en ongevallen onderzoeken en bespreken we.
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Stedin Safety Award

Dit jaar hebben we voor de zesde keer de Stedin Safety Award uitgereikt aan één van onze
ketenpartners die dit jaar het best heeft gepresteerd op het gebied van veiligheid en kwaliteit.
De Stedin Safety Award 2023 is op 23 mei uitgereikt aan aannemingsbedrijf Van Vulpen.

Uitreiking Gouden Veiligheidsschoen

In november reikten we voor de zesde keer de Stedin Gouden Veiligheidsschoen uit.
Deze blijk van waardering reiken we uit aan collega’s die zich gedurende lange tijd
en/of op zeer bijzondere wijze hebben ingezet voaor de verbetering van de fysieke of
sociale veiligheid in de werkomgeving. Ze zijn een voorbeeld voor de organisatie. De
prijs is zowel een waardering voor de persoon/personen in kwestie als een middel
om de inzet voor (saciale) veiligheid te promoten en het veiligheidsbewustzijn te
verhogen. De Gouden (Sociale) Veiligheidsschoenen ging naar Frans Knies, Aad

de Groot, Robert van den Berg, Michael Nieuwland, Ferdi Celik, Dion Harderwijk,
Hemantkoemar 